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1 INTRODUGAO

O Relatério versdo integral de autoavaliagdo institucional faz parte do triénio (2018,
2019, 2020) e contempla as informagGes e a¢des desenvolvidas pela Comissao Prépria de
Avaliagao (CPA) no ano de 2020, apresentando uma visao global em relagdo ao PDI e aos
Eixos/Dimensdes dispostos no Art. 3°, da Lei n° 10.861 de acordo com as atividades
académicas e de gestdo. E apresentada uma analise dos dados e das informacdes da
autoavaliacdo, concretizando um processo de autoconhecimento conduzido pela CPA.

O Centro Universitario AESO-Barros Melo (UNIAESO) aderiu ao isolamento social no
dia 16 de marco de 2020, a fim preservar a integridade fisica de alunos, professores e
funcionarios. As atividades académicas e o atendimento administrativo foram transferidos
exclusivamente para o ambiente virtual. Um esforgo coletivo e continuo para tornar o ano
académico possivel.

Mesmo em um ano tdo diferenciado, a Comissdo Prdpria de Autoavaliacdo, com o
intuito de fomentar a cultura da autoavaliacao institucional, realizou a campanha 2020 de
sensibilizacdo e de mobilizacdo, articulando os diferentes segmentos envolvidos no processo
da comunidade académica do Centro Universitario AESO - Barros Melo (UNIAESO): corpo
docente, corpo discente, corpo técnico-administrativo e coordenadores. Publicagdes nas
redes sociais (Site, Facebook e Instagram), avisos por aplicativo de mensagens (WhatsApp) e
e-mail foram utilizados para sensibilizar e convidar a comunidade académica a participar do
processo de autoavaliacdo.

Figuras 1 e 2: Cartazes utilizados na Campanha de Sensibilizacdo - CPA/2020.
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25 DE MAIO A 12 DE JUNHO.

Fonte: Setor de Criacdo - UNIAESO/2020.

A autoavaliacdo das IES no ambito do Sistema Nacional de Avaliacdo da Educacdo

Superior — SINAES esta estruturada por meio de “Eixos Avaliativos”. A coleta de dados



realizada tem como instrumento a Metodologia de Autoavaliagao Institucional com base nas
orientacdes do SINAES, de acordo com a Lein210.861, de 14 de abril de 2004, como forma de
atualizar e monitorar os dados de desempenho das Instituigdes de Ensino Superior — IES, bem
como dos resultados de gestdo e das melhorias no sistema de ensino.

O presente relatério integral 2020 — contou com a participacdo do corpo discente,
docente, técnico-administrativo e coordenadores da IES, além de representagao da sociedade
civil organizada, e foi escrito com base na sugestdo de roteiro para a elaboracdo dos relatérios

de autoavaliagdo apresentada na Nota Técnica INEP/DAES/CONAES n2 65/2014.

1.1 DADOS DA INSTITUICAO

Quadro 1: Dados da IES.

Nome/Cédigo da IES: CENTRO UNIVERSITARIO AESO-BARROS
MELO/4420
Caracterizagao de IES: Institui¢do privada com fins lucrativos

Centro Universitario

Municipio: Olinda

Estado: Pernambuco

Mantenedora: AESO - Ensino Superior de Olinda Ltda.
Mantida: Centro Universitario AESO-Barros Melo
Enderego: Avenida Transamazonica, 405

Jardim Brasil Il — Olinda, PE.
CEP. 53.300-240
CNPJ: 09.726.365/0001-72
E-mail aeso@aeso.br
Fonte: CPA/UNIAESO, 2020.

1.2 HISTORICO DA INSTITUICAO

A AESO foi criada em 15 de maio de 1968 pelo Professor Inacio Barros Melo, com a
precipua finalidade de constituir-se como entidade mantenedora da Faculdade de Direito de
Olinda — FADO. Esta iniciativa visava restaurar para Olinda a tradicdo da oferta dos Cursos
Juridicos, sobretudo numa época marcada por intensa agitacdo politica, com o advento da
ditadura militar e, por conseguinte, de cerceamento das liberdades individuais e dos direitos

fundamentais.


mailto:aeso@aeso.br

A IES deu inicio, efetivamente, a suas atividades em 1971, quando foi autorizada a
Faculdade de Direito de Olinda, através do Decreto n2 68.833, de 30 junho de 1971, publicado
no DOU em 1 de julho de 1971. Apds quase 20 anos oferecendo o curso de Direito, foi criado
em 1990 o Centro de Estudos Superiores Barros Melo (CESBAM), que passou a oferecer os
cursos de Administracdo Habilitacdo Geral e em Comércio Exterior e Tecnologia em
Processamento de Dados (extinto) e, ja a partir de 2002, também os cursos Comunicagao
Social/Jornalismo, Comunicagdo Social/Publicidade e Propaganda, Sistemas de Informacdo e
Licenciatura em Computacdo (este ultimo também extinto).

A existéncia de duas instituicdes de ensino, ambas mantidas pela AESO e com
funcionamento na mesma sede, levou naturalmente a necessidade de unificacdo do Centro
de Estudos Superiores Barros Melo com a Faculdade de Direito de Olinda o que ocorreu
mediante o credenciamento das Faculdades Integradas Barros Melo (FIBAM), em 27 de maio
de 2005, através da Portaria MEC n2 1.823. Instituicdo que, inclusive, foi recredenciada em
2017, através da Portaria MEC n2 166, de 03/02/2017, publicada no DOU em 06/02/2017.

Em 2018, a FIBAM solicitou a renovacdo do recredenciamento institucional, pedido
feito antes do prazo regulamentar. Em 2019, a IES recebeu a visita da Comissdo de
Recredenciamento Institucional e obteve a nota mdaxima, 5(cinco). Uma vez obtida a nota
maxima, foi solicitado, por meio de sua Mantenedora, a transformacdo da FIBAM em Centro
Universitario. Conforme Portaria n2 337, de 16 de marg¢o de 2020, publicado no D.O.U em 18
de marco de 2020, foi feito o credenciamento do Centro Universitario AESO - Barros Melo
(UNIAESO), por transformacdo das Faculdades Integradas Barros Melo (FIBAM).

Dando continuidade ao projeto de crescimento, a IES obteve o Credenciamento em
EAD aprovado conforme Portaria n? 73, de 16 de janeiro de 2020, publicada no D. O. U.
17/01/2020.

A |ES oferta cursos de Pds-Graduacdo “Lato Sensu”, desde 1985, em diversas areas
como: Direito do Trabalho, Direito Penal, Direito Privado, Direito Publico e Privado, Direito
Penal e Processual Penal, Ciéncias Criminais Militares, Banco de Dados, Seguranca em Redes
de Computadores, Desenvolvimento de Software, Animacdo Digital, Cultura e Comunicacao,
Técnicas de Audio e Produgdo Musical, Jornalismo Digital, Processo Civil: Nova Lei Processual
Brasileira, Fotografia e Audiovisual. Os cursos de poés-graduacdo sdo abertos a candidatos

diplomados em cursos superiores e que atendam as exigéncias legais. Integrando o segmento



da educag¢do continuada, tais cursos objetivam contribuir no aprofundamento e

aprimoramento dos conhecimentos académicos e técnico-profissionais, visando o
desenvolvimento da capacidade de constante atualizacdo de conceitos especificos,
fornecendo condi¢bes de aprofundamento de conhecimentos e promovendo a melhoria da
capacidade profissional dos graduados, através da adocdao de novos métodos e técnicas de
ensino e pesquisa.

Esses cursos sdo estruturados obedecendo as disposicdes contidas na legislacdo
vigente. Atualmente, a UNIAESO esta oferecendo os cursos de Produ¢do Sonora Expandida,
Comunicagao e Cultura e Jornalismo em Rede e Inovagao.

A UNIAESO é uma IES engajada na preservacao dos valores académicos fundamentais,
como a liberdade e pluralidade de ideias que se manifestam no cultivo da reflexdo filosdfica,
das letras e artes e do conhecimento cientifico. E reconhecida pela qualidade dos servicos que

presta a sociedade, formando pessoas comprometidas com o desenvolvimento humano e

sustentdvel, possuidoras de postura profissional competente e ética.

1.3 ASPECTOS LEGAIS - INDICADORES DE QUALIDADE

Quadro 2: Aspectos Legais e Indicadores de Qualidade.

NOME DO CURSO | AUTORIZACAO RECONHECI- GRAU CC' | ANO | CPC> | CPC | ENADE | ENADE
MENTO/ cc ANO ANO
RENOVACAO
ANALISE E Autorizado — Curso sv3 - - - - -
DESENVOLVI- Portaria ne. Superior de
MENTO DE 441 de Tecnologia
SISTEMAS 21/06/2018,
publicada no
DOU em
22/06/2018.
ARTES VISUAIS Reconhecido — Bacharelado 4 |2011 - - - -
Portaria n2 175
de 18/04/2013,
publicada no
D.0.Uem
19/04/2013.
ADMINISTRAGAO Renovado Rec. Bacharelado | Ex- - 3 2018 3 2018
Portaria n2 270 oficio
de 03/04/2017
publicada no

1 CC - Conceito de Curso.

2 CPC — Conceito Preliminar de Curso.

3 SV —Sem Visita (da comissdo).




ADMINISTRACAO

(EAD)

COMUNICACAO

SOCIAL -
PUBLICIDADE E
PROPAGANDA

DESIGN
GRAFICO

FOTOGRAFIA

JOGOS DIGITAIS

Autorizado
Portaria n2 34
de
11/02/2020,
publicada no
D.O.U.em
14/02/2020.

Autorizado -
Portaria n2 904
de 24/12/2018,
publicada no
DOU em
26/12/2018.

Bacharelado 4 2020

Renovado Rec.

Portaria n2 203
de 25/06/2020,
publicada D.O.U
em 07/07/2020.

Curso
Superior de
Tecnologia

Renovado Rec.
Portaria n2 203
de 25/06/2020,
publicada D.O.U

em 07/07/2020.

Curso
Superior de
Tecnologia

Curso 4 2015
Superior de

Tecnologia

Reconhecido -
Portaria n.2
1.034, de
23/12/2015,
publicada no
D.O.U em
24/12/2015.

4 SV —Sem Visita (da comissdo).
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ODONTOLOGIA | Autorizado Bacharelado
Portaria n2 162
de 05/06/2020,
publicada no
D.0.U.em
08/06/2020

PRODUGAO Reconhecido Curso
FONOGRAFICA Portaria n2 03 Superior de
de 06/01/2021, | Tecnologia
publicada no
DOU em
08/01/2021.

SISTEMAS DE Renovado Rec. Bacharelado | Ex- - 3 2017 3 2017
INFORMACAO Portaria n2 794 oficio
de 14/12/16
pub. D.O.U em
15/12/16.
Fonte: e-MEC.

1.4 COMPOSICAO DA COMISSAO PROPRIA DE AVALIAGAO - CPA

Quadro 3: Composicdo da CPA.
NOME REPRESENTACAO

ANGELICA BEZERRA MARTINS REPRESENTANTE DO CORPO DOCENTE

SAULO DE SOUZA FARIAS REPRESENTANTE DO CORPO DISCENTE

Fonte: CPA/UNIAESO, 2020.
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1.5 PLANEJAMENTO DA AUTOAVALIAGAO

A CPA elabora um Plano de Avalia¢do Institucional visando uma analise da IES, que
integre a perspectiva de cada curso, alinhada ao Plano de Desenvolvimento Institucional —
PDI. O processo de autoavaliagdao da IES foi consolidado no Terceiro Relatério Final de
Autoavaliagdo Institucional/2020. Esse relatdrio contém o resultado do juizo de valor
formulado por todos os participantes da pesquisa sobre a gestdo académica e administrativa
da IES. Sdo respondentes nesta pesquisa os coordenadores, o corpo docente, discente e
técnico-administrativo.

E importante destacar que em 2020, em func¢do de pandemia do Novo Coronavirus -
COVID - 19, foi publicado, inicialmente, a Portaria MEC n2 343, de 17 de mar¢o de 2020,
publicada no D.0.U. em 18 de marco de 2020, que dispde sobre a substituicdo das aulas
presenciais por aulas em meios digitais. Ao longo do ano, tivemos outras portarias: MEC n2
345, de 19 de marc¢o de 2020; MEC n2 473, de 12 de maio de 2020 e MEC n2 544, de 16 de
junho de 2020, que determinavam o periodo de aulas em meios digitais.

Em cumprimento as Portarias supracitadas, o Centro Universitario AESO-Barros Melo
(UNIAESO), como medida de prevencdo a pandemia do COVID-19, optou pela substituicdo das
disciplinas presenciais, em andamento, por aulas que utilizem meios e tecnologias de
informacgao e comunicagao, nos cursos de graduagao e de pds-graduacao lato sensu.

No que diz respeito as aulas, estas passaram a ser realizadas na plataforma Google
Hangout Meet, no hordrio da aula presencial. As avaliacdes foram realizadas pelo Google
Classroom e foram compostas de atividades objetivas, discursivas e de trabalho individual de
pesquisa.

A CPA ao longo desse processo teve que reavaliar o seu processo autoavaliativo para
gue o mesmo acontecesse de forma remota para alunos, professores, coordenadores e
funciondrios. Esta comissdo teve que pensar em novos formatos metodoldgicos, que
possibilitassem uma melhor leitura do funcionamento da IES, foram também ajustados os
instrumentos de pesquisa para garantir uma visao maior de como 0s segmentos estavam
avaliando esse momento.

O processo de autoavaliacgdo se pauta pela transparéncia, livre de atitudes

preconceituosas, tanto na comissdo de trabalho como na comunidade académica.
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Os resultados da autoavaliagcdo servem de referéncia para a efetivacao de agdes na
Instituicdo, pois é conhecimento para a tomada de decisdes dos dirigentes da IES em relacdo
a melhoria continua da qualidade dos servigos de educagao superior ofertados, servindo assim

de ferramenta de gestao.

1.5.1 Justificativa

O plano de autoavaliacdo elaborado pela CPA em 2020 adota uma sistematica de
consulta a comunidade académica, a fim de diagnosticar a eficiéncia e eficacia do trabalho
desenvolvido, bem como os pontos a serem fortalecidos. Em nenhum momento os dados da
avaliacdo institucional sdo utilizados como pretexto para qualquer tipo de coacdo ou coercao,
mas para apontar os eventuais problemas detectados.

A autoavaliacdo é um momento valoroso para a reiteracdo de praticas consideradas
desejaveis, face aos objetivos propostos pela Instituicdo. O interesse é sempre aperfeicoar o
desenvolvimento institucional, além de garantir o que prevé a Lei n2 10.861/2004 e agir em
conformidade com a Nota Técnica n? 65/2014 do INEP/DAES/CONAES.

As andlises, reflexdes e proposicdes geradas por este relatério devem subsidiar o
planejamento e as acdes da IES a curto, médio e longo prazo. Desse modo, a CPA apresenta
este Relatdrio Versdo Integral do triénio na certeza de que os resultados servirdo aos Gestores

para adogdo das estratégias na realizacao da Missao Institucional.

1.5.2 Objetivos da Autoavaliagao na UNIAESO

A CPA procurou atender a necessidade de autoavaliacdo continua e organizada da IES,
através de métodos avaliativos de simples entendimento e administracdo. O propdsito da
Comissdo foi a realizacdo de um diagndstico acerca das potencialidades e limites da IES a partir
da afericdo do Grau de Satisfacao de todos os participantes do processo de modo a oferecer

aos gestores uma analise do todo.
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1.5.2.1 Objetivo Geral

A autoavaliagdao tem como objetivo geral acompanhar as a¢des planejadas pela IES,
assim como identificar as causas de suas fragilidades e indicar alternativas de solugado. Ela
representa um importante instrumento para a tomada de decisdes, pois de seu processo

resulta um relatério, contendo analises, criticas e sugestoes.

1.5.2.2 Objetivos Especificos

Como objetivos especificos, a CPA buscou:

° aperfeicoar o crescimento e consolidacao institucional; melhorar a qualidade da
educacdo oferecida pela IES;

° identificar as politicas institucionais de ensino, pesquisa e extensao;

° identificar como a estrutura curricular contempla a flexibilidade, a
interdisciplinaridade, a acessibilidade pedagdgica e atitudinal, a articulacdo entre a teoria e a
pratica e a compatibilidade da carga horaria total nos cursos;

° promover o aprofundamento dos compromissos e responsabilidades sociais da IES,
por meio da valorizacdo de sua missdo e da promocao dos valores democraticos;

° incentivar o respeito a diferenca e a diversidade;

° aperfeicoar instrumentos que permitirdo a avaliacdo da IES, para que seja mantido o
compromisso da UNIAESO com a comunidade académica; aprimorar e atualizar o sistema de
gestao;

° otimizar os recursos materiais e humanos, gerando melhores condi¢des de trabalho
para toda a comunidade académica;

° melhorar os resultados de sua atividade fim, por meio de um processo de educacgao
permanente comprometida com a qualidade;

o contribuir para o crescimento, desenvolvimento e aprimoramento do patriménio

humano, nas esferas técnica, cientifica e cultural, através do ensino da pesquisa e da extensao.
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2 METODOLOGIA

A Autoavalicdo Institucional, que ocorreu no contexto da Pandemia do novo Coronavirus,
tem como objetivo ndo apenas a melhoria da qualidade académica e o desenvolvimento
institucional, mas também o despertar, nos membros da comunidade académica, da
autoconsciéncia de suas potencialidades, dos problemas atuais e dos desafios futuros.

A Comissdo Propria de Avaliacdo, com base na experiéncia acumulada nos processos
avaliativos anteriores, decidiu este ano fazer um diagnéstico acerca das potencialidades e
limites da IES a partir da aferi¢ado dividida em dois ciclos. O primeiro foi realizado no final do
primeiro semestre e envolveu apenas o corpo discente da UNIAESO. Nesse ciclo foram
avaliados a infraestrutura virtual e os coordenadores e docentes. O 22 ciclo aconteceu no final
do segundo semestre, aplicou-se o instrumento para os quatro segmentos da IES: discentes,
docentes, coordenadores e corpo técnico-administrativo, avaliando todos os eixos e as

dimensoes.

2.1 COLETA INDIVIDUAL - INSTRUMENTO TRADICIONAL - 2020

O universo de sujeitos protagonistas da avaliacdo 2020 permite um bom nivel de
controle, possibilitando envolver a maior quantidade possivel de participantes. Aplicou-se nos
dois ciclos avaliativos o instrumento tradicional de avaliagdo para os quatro segmentos da IES:

corpo técnico administrativo, discentes, docentes e coordenadores de curso.

2.1.1 Universo da Pesquisa

Participaram da pesquisa, no 12 ciclo da avaliacdo, 356 (trezentos e cinquenta e seis)

discentes e, no 22 ciclo, 166 (cento e sessenta e seis) discentes; 40 (quarenta) docentes; 9

(nove) coordenadores de curso e 14 (catorze) técnicos-administrativos.
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2.1.2 Escolha da Técnica e Instrumentos de Pesquisa

O processo de Autoavaliagdo caracterizou-se pela definicdo do instrumental mais
adequado para a obtencdo das informagdes necessdrias, visando responder as questdes
avaliativas. A CPA adotou, como instrumento de coleta de dados para a Autoavaliacdo 2020,
um questiondrio estruturado, disponibilizado em 4 (quatro) versdes para os segmentos:
docente, coordenador, técnico-administrativo e discente. Os questiondrios contaram com
perguntas comuns aos quatro segmentos, assim como perguntas especificas para cada um.
Ao final do questionario, a CPA criou um campo para os respondentes registrarem suas criticas
e/ou sugestdes quanto ao questionario aplicado.

Como proposta inovadora, a CPA adotou em 2020 um novo instrumento de coleta de
dados complementares — as Caixas de SugestOes e Criticas. As caixas ficam disponiveis
durante todo ano e estdo colocadas em 5 (cinco) pontos da IES — recep¢do, secretaria,
biblioteca, setor financeiro e restaurante. A comunidade académica pode escrever suas
sugestoes ou criticas no formulario fisico ou no formuldrio digital através de QR Code. O
objetivo desse novo Instrumento é promover a maior participacao de todos, no processo de
melhoria constante da IES, possibilitando uma avaliacdo constante. A CPA faz um
levantamento das demandas que sdo apontadas e encaminha aos setores responsaveis.
Posteriormente, cada setor informa para a CPA as agdes que estao sendo providenciadas.

Figura 3: Caixa de sugestdes e criticas.
3

UEREMOS
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j

Fonte: CPA —2020.

Para elaboracdo das questOes avaliativas nos questionarios, foram identificadas as
respectivas dimensodes para cada eixo que seria avaliado, segundo a Nota Técnica n2 065
INEP/DAES/CONAES. Desse modo, os itens avaliados foram agrupados a partir da seguinte

correlacdo entre Dimensdes e Eixos:
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Quadro 4: Quadro de correlagao.

NOVO INSTRUMENTO INSTRUMENTO ANTIGO

Eixo 1 — Planejamento e Avaliacao Dimensado 8 - Planejamento e Avaliagao.

Institucional

Eixo 2 — Desenvolvimento Dimensao 1 - Missdo e Plano de Desenvolvimento

Institucional Institucional;
Dimensao 3 - Responsabilidade Social da
Instituicdo.

Eixo 3 — Politicas Académicas Dimensao 2 - Politicas para o Ensino, a Pesquisa e a
Extensao;

Dimensdo 4 - Comunica¢do com a Sociedade;
Dimensdo 9 - Politicas de Atendimento aos
Discentes.

Eixo 4 — Politicas de Gestao Dimensdo 5 - Politicas de Pessoal;

Dimensao 6 - Organizacdo e Gestdo da Instituicdo e
Dimensao 10 - Sustentabilidade Financeira.

Eixo 5 — Infraestrutura Fisica Dimensao 7 - Infraestrutura Fisica

Fonte: CPA/UNIAESO, 2020.

A ferramenta utilizada para aplicagao dos instrumentos de avaliagao foi o sistema
Totvs RM, que produziu chaves andénimas de acesso, permitindo a aplicagao dos questionarios
via web e que forneceu, ao final do processo, um relatério com informac¢des contendo uma
visdo geral das instancias avaliadas.

Os dados referentes ao corpo discente, docente, técnico-administrativo e
coordenacdo de curso foram enviados ao responsavel pelo Suporte Técnico de Informatica da
IES, que se encarregou de fazer os devidos ajustes. As questdes elaboradas estdo associadas
aos cinco eixos que contemplam as dez dimensdes dispostas no Art. 3°, da Lei n° 10.861, que
institui o SINAES. A maioria delas é respondida com os conceitos: Atende Plenamente; Atende
Parcialmente; Precisa melhorar; Ndo Atende; Desconhece. Outras perguntas: Sim; Ndo. Além
de caixa de texto com 200 caracteres — Espaco para sugestdes e criticas.

A execucdo das atividades relacionadas aos instrumentos de avaliagdo (questionarios)
aplicados a comunidade académica seguiu as seguintes etapas: a) revisdo/adaptacdo dos
questionarios pela CPA; b) entrega das listagens das disciplinas e corpo docente de cada curso
para a coordenacdo da CPA; c) envio dos dados ao responsdvel pelo Suporte Técnico para
formatacdo dos questionarios a serem aplicados; d) testagem dos questionarios, correcées e

reformulacdes necessarias; e) aplicacdo dos questionarios; f) verificacdo dos dados coletados.
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Além do instrumento avaliativo escolhido para a autoavaliagdo, a CPA vale-se dos
resultados das Caixas de Sugestdes e Criticas, de documentacdo oficial da IES, como o PDIl e
de informagdes fornecidas pela Reitoria, Secretaria Académica, pela Coordenagado de Pesquisa
e Cooperacdo Internacional, pelo Setor da Biblioteca, pelo Setor do Planejamento e Eventos,

pela Central de Estagio e pelos Departamentos de Recursos Humanos e Financeiro da IES.

2.1.3 Aplicagao do Questionario e Coleta de Dados

A autoavaliacdo institucional realizada pela Comissdao Prépria de Autoavaliacdo
ocorreu através de questiondrio on-line, nos seguintes periodos: 12 Ciclo avaliativo de 18 a
29/05 e o 22 Ciclo de 28/10 a 30/11/2020.

Os questionarios foram aplicados durante a pandemia causada pela Covid-19. De tal
forma, toda mobilizacdo e sensibilizacdo para participacdao na autoavaliacdo foram virtuais,
através das midias sociais e dos e-mails institucionais. Dessa forma, os resultados aqui
apresentados refletem, também, esse momento vivido por toda comunidade académica.

Os questionarios foram formatados para sua disponibilizacdao on-line, de forma simples
e completa, preservando-se a identidade do respondente, que os acessou via senha e
permitindo que a comunidade académica responda na hora que julgar mais conveniente, além
de apresentar baixo custo operacional.

Para o corpo docente e para os coordenadores de curso, foi entregue via e-mail a
senha individual de acesso ao questiondrio e o enderego da pdagina na internet em que a
avaliacdo estava hospedada, a fim de facilitar o processo, pois poderiam responder
espontaneamente a avaliacdo no horario e local que lhes fossem mais convenientes. Para
aplicacdo do questiondrio junto ao corpo técnico administrativo, cada chefe de setor ficou
responsavel por solicitar que seus colaboradores respondessem ao questionario.

O instrumento metodolégico utilizado preserva a identificacdo dos participantes na
efetivacdo da sua avaliacdo. Dai, o estabelecimento de liberdade e tranquilidade na
participacdo dos Discentes, Docentes, Coordenadores e Corpo Técnico-Administrativo que
compdem a Comunidade Académica da UNIAESO.

Esse instrumento adotado pela CPA é util para conhecer potencialidades e fragilidades

de maneira que a IES possa buscar corrigir e aperfeicoar algumas fragilidades de sua gestao.
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A participacao do segmento discente nos 12 e 22 ciclos avaliativos e dos docentes,
coordenador, técnico administrativo no 22 ciclo da Autoavalia¢do Institucional 2020 ocorreu
da seguinte forma:

Quadro 5: Percentual de respondentes por segmento 2020
12 Ciclo avaliativo.

Segmento | Universo Respondentes %
Discente 859 356 41%

Fonte: CPA/UNIAESO, 2020.

Quadro 6: Percentual de respondentes por segmento 2020
22 Ciclo avaliativo.

Segmento Universo Respondentes %
Docente 52 40 77%
Coordenador 10 9 90%
Técnico-administrativo 18 14 78%
Discente 702 166 24%

Fonte: CPA/UNIAESO, 2020.

Verificamos com esses nimeros que a IES mantém uma participagao significativa nos
segmentos: docentes, coordenadores e técnicos-administrativos. Isso devido ao trabalho
continuo da CPA na garantia da construcdo de uma cultura avaliativa permanente. Mas,
diferente de anos anteriores e do 12 ciclo avaliativo, a participacdo do corpo discente diminuiu
muito. Acreditamos que essa reducdao do numero de respondentes nesse segmento no 22 ciclo
é consequéncia do periodo prolongado de aulas em meios digitais e do distanciamento social.

Essa Comissdao manteve suas campanhas de sensibilizacao durante todo o ano de 2020

pelas redes sociais, por e-mail, pelo Site da IES e nas salas de aula do Google Classroom.

2.1.4 Tratamento dos Dados

Os dados coletados pelo instrumento de Autoavaliacdo foram apresentados para cada
item selecionado. Foram realizados alguns cruzamentos de varidveis com a finalidade de
alcangar um melhor entendimento das informagdes coletadas.

Foi considerado para a andlise dos dados o seguinte critério: quando a soma das

respostas dadas para Atende Plenamente e Atende Parcialmente tem resultado maior ou
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igual a 50%, avaliamos que a Instituicdo atende as demandas apresentadas, ou seja,
caracteriza-se como potencialidade da IES; quando o resultado desta soma é menor que 50%,
os dados considerados foram os que apresentaram maior percentual nas outras respostas
(Precisa melhorar; Ndo Atende; Desconhece), configurando-se assim em uma fragilidade
institucional.

Apos realizar a avaliagdo com a comunidade académica, os resultados sao
sistematizados e entregues a gestao, aos coordenadores de curso e aos responsaveis por cada
setor da IES para que fiquem cientes de como tém sido avaliados e proponham a gestdo
medidas de melhoria. A CPA entende que a sua atribui¢do é propiciar dados aos gestores e a
comunidade académica que sirvam para auxiliar na gestdo de seus processos e na melhoria

de seu desempenho.

2.2 DIVULGAGAO DAS ANALISES DOS RESULTADOS DO PROCESSO DE AUTOAVALIACAO
INSTITUCIONAL E DAS AVALIAGCOES EXTERNAS

A CPA elaborou um plano de divulgacdao dos resultados das avaliagbes internas e
externas realizadas em 2020 a partir de um balanco critico de seus resultados com o propdsito

de consolidar a cultura avaliativa na IES.

2.2.1 Divulgagao das Anadlises dos Resultados do Processo de Autoavaliagao Institucional

Apds a sistematizacdo dos resultados serem entregues a gestdo, aos coordenadores
de curso e aos responsaveis por cada setor e departamento da IES para que estejam cientes
de como foram avaliados, sdo feitas reunides para discutir e propor medidas de melhoria que
devem ser trabalhadas ao longo do ano, como também, formas de divulgacdo desses
resultados. Além disso, essa comissao por estar em contato com todos os setores (técnicos-
administrativos, coordenadores, docentes e discentes) contribui para a criacdo de espacos de
esclarecimentos e orientagGes sobre a importancia dessas avaliacdes.

Ainda como forma de divulgagdo e analise das autoavaliagdes, essa comissao realizara
seminarios de sensibilizacdo e divulgacdo dos resultados da autoavaliacdo institucional,

ampliara e aperfeicoara os canais de divulgacdo para apresentar e discutir os resultados da
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autoavaliacdo e também estimulara a divulgacdo/sensibilizagdo através de cartazes, das redes

sociais e do site institucional com links direcionados para cada segmento.

Figura 4: Divulgacdo dos resultados da autoavaliagdo nas redes sociais.
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AVALIADAS PELOS ALUNOS
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Fonte: Setor de Criagcdo - UNIAESO/2020.

2.2.2 Divulgacao das Analises dos Resultados das Avalia¢des Externas

A CPA, em relacdo as avaliacGes externas, tem garantido a partir dos resultados
apresentados pelo MEC, no primeiro momento, reunir com os 6rgaos gestores (Reitoria,
Coordenadores de Curso e Gestores dos Setores) para discutir como os resultados dessas
avaliacbes repercutem na IES. Apds essa discussdo, a comissdo discute com o setor de
comunicac¢ao para pensar sobre a melhor forma de divulga¢ao para comunidade académica.
Essa divulgacdo deve contemplar toda IES e, ao mesmo tempo, quando necessdrio, ser
direcionada especificamente ao publico primario que foi contemplado na avaliagao.

Além da utilizacdo de todas as formas de divulgacdo, como sites e redes sociais,
também serdo necessarias palestras e debates para sensibilizar e explicar a importancia que

representam os resultados de tais avalia¢cdes para a vida académica.

Figura 5: Divulgacao da avaliagdo externa.
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Fonte: Setor de Criagcdo - UNIAESO/2020.

A IES foi credenciada no EaD conforme Portaria n2 73 de 16 de janeiro de 2020,
publicada no D.0.U. em 17/01/2020. Esse resultado ja esta disponivel para consulta publica.

Os cursos de Administracdo, Contabilidade, CST em Recursos Humanos e CST em Processos
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Gerenciais foram autorizados conforme Portaria n2 34, de 11/02/2020, publicada no D.O.U.
em 14/02/2020.

A UNIAESO, por meio de sua Mantenedora, solicitou o aproveitamento do relatério da
avaliacdo de Recredenciamento da Instituicdo, que obteve a nota maxima 5(cinco), para a sua
transformacdo em Centro Universitario. Conforme Portaria n? 337, de 16 de marco de 2020,
publicado no D.O.U em 18 de mar¢o de 2020, foi feito o credenciamento do Centro
Universitario AESO - Barros Melo (UNIAESO).

Em 2020, foram publicados os atos autorizativos dos cursos de Psicologia — Autorizado
pela Portaria n2 162, de 05/06/2020, publicada no D.0.U. em 08/06/2020 e Odontologia -
Autorizado pela Portaria n? 34, de 11/02/2020, publicada no D.O.U. em 14/02/2020, ambos
na modalidade presencial e aprovados com nota 4 (quatro).

Neste mesmo ano, estava prevista visita de autorizacdo do curso de Enfermagem -
processo n? 201819840, que em fungdo da Pandemia foram cancelados.

Em 2021, foi publicada a portaria de Renovagao de Reconhecimento do Curso Superior
de Tecnologia em Producdo Fonogréafica, na modalidade presencial - Portaria n? 3, de
06/01/2021, publicada no D.0.U. em 08/01/2021.

A CPA tem analisado e discutido cada relatério dos resultados das avaliagOes externas
como forma de potencializar ainda mais o trabalho desenvolvido pela IES. Esses relatérios sdao

discutidos junto a Reitoria e as coordenacdes.
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Serdo apresentados os dados da autoavaliagao 2020 relativos a cada eixo e dimensao

nessa secao. Ela foi organizada em cinco subsecdes, correspondentes aos cinco eixos que

contemplam as dimensdes dispostas no Art. 3°, da Lei n° 10.861, que institui o SINAES. Os

resultados sao apresentados por segmento (discentes, docentes, coordenadores e técnicos-

administrativos).

3.1 EIXO 1 - PLANEJAMENTO E AVALIAGAO INSTITUCIONAL

3.1.1 Dimensao 8: Planejamento e Avaliacao

O CORPO DISCENTE avaliou que a atuacdo da CPA atende plenamente (60,5%). Segue

quadro:
Quadro 7: Planejamento e Avaliagdo/ Corpo Discente.
CORPO DISCENTE
Pergunta Atende Atende Precisa Nao Atende Desconhece Total
Plenamente Parcialmente Melhorar
Comovoctavaliaa | o 34% | 44 26,5% | 49 295% | 10 | 60% | 7 4% | 166

atuagao da Comissao
Propria de
Autoavaliagdao - CPA?

Fonte: UNIAESO, 2020.

Com base nos dados abaixo, o CORPO DOCENTE da UNIAESO avaliou positivamente a

atuagdo da CPA (90%). Quanto a divulgagdo, o corpo docente considera que a instituicdo

atende plenamente (85%).

Segue quadro:

Quadro 8: Planejamento e Avaliacdo/ Corpo Docente.

CORPO DOCENTE

CPA?

Pergunta Atende Atende Precisa Nao Desconhece | Total
& Plenamente | Parcialmente | Melhorar Atende
Como vocé avalia a atuagao da
Comissdo Prépria de Autoavaliagdo- | 31 | 77,5% | 5 125% [ 2 [ 5% | 0| 0% 2 5% 40
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Fonte: UNIAESO, 2020.

Na tabela abaixo é possivel observar que a atuagdo da CPA atende as expectativas dos
COORDENADORES em 100%, como também a divulgacdo das avaliacdes externas (77,8%).
Segue quadro:

Quadro 9: Planejamento e Avaliagdo /Coordenadores,

COORDENADORES

Como vocé avalia a atuagao da 100% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%
Comissdo Propria de
Autoavaliagdo - CPA?

Fonte: UNIAESO, 2020.

O CORPO TECNICO-ADMINISTRATIVO avaliou de forma positiva a atuacdo da
Comissdo Prépria de Autoavaliagdo (100%), como também a divulgacdo das avaliagdes
externas (71,5%). Segue quadro:

Quadro 10: Planejamento e Avaliacdo /Corpo Técnico-administrativo.

CORPO TECNICO-ADMINISTRATIVO

Como vocé avalia a
atuagdo da Comissao
Propria de

Autoavaliagdao — CPA?
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MEC (recredenciamento
institucional;
autorizagao,
reconhecimento,
renovagao de
reconhecimento de
curso; Enade)?

Fonte: UNIAESO, 2020.

3.2 EIXO 2 - DESENVOLVIMENTO INSTITUCIONAL

3.2.1 Dimensao 1: Missao e Plano de Desenvolvimento Institucional

Os DOCENTES responderam que atende plenamente a atualizacdo do curriculo do
curso que lecionam (82,5%) e a politica institucional e as agdes académicas administrativas
quanto aos programas de apoio a produgdo discente (70%). Também os professores avaliaram
positivamente as Acdoes Académicas Administrativas para as atividades de Ensino, Iniciacdo

Cientifica e Extensdo (77,5%). Segue quadro:

Quadro 11: Miss3o e Plano de Desenvolvimento Institucional/Docentes.

CORPO DOCENTE

Pergunta Atende Atende Precisa Nao Desconhece | Total
Plenamente Parcialmente Melhorar Atende

Como vocé avalia a Politica de
atualizacao curricular de ensino do 22 55% 11 27,5% | 4 10% 1] 25% | 2 5% 40
seu curso?

Como vocé avalia a Politica
Institucional e as Ag¢oes 15 | 37,5% 13 32,5% | 9 22,5 2 5% 1 2,5% 40
Académicas Administrativas
quanto aos Programas de Apoio a
Producao discente (cientifica,
tecnoldgica, cultural, técnica e
artisticas)?

Como vocé avalia a Politica
Institucional e as A¢Ges 19 | 47,5% 12 30% 5 1125% |3 |75% |1 2,5% 40
Académicas Administrativas para
as atividades de Ensino, Iniciagdo
Cientifica e Extensao?

Fonte: UNIAESO, 2020.

Pode-se observar, no quadro abaixo, que os COORDENADORES avaliam bem o Projeto
Pedagdgico do Curso — PPC (89%), como também reconhecem que a politica de atualizagdo

curricular de ensino do curso atende plenamente (100%).
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Isso mostra o compromisso da UNIAESO em manter a qualidade do ensino ajustada as
demandas do mercado de trabalho. Outro aspecto também avaliado positivamente refere-
se as A¢Oes Académicas Administrativas para as atividades de Ensino, Iniciagdo Cientifica e
Extensdo (89%).

Por outro lado, esse segmento avalia que as politicas institucionais relacionadas as
AcOes Académicas Administrativas quanto aos Programas de Apoio a Produc¢do discente

precisam melhorar (56%). Segue quadro:

Quadro 12: Miss3o e Plano de Desenvolvimento Institucional/Coordenadores.

COORDENADORES
Pergunta Atende Atende Precisa Nao Desconhece | Total
Plenamente Parcialmente Melhorar Atende
Como vocé avalia o Projeto 6 67% 2 22% 1 | 11% 0/00% |0 0,0% 9
Pedagégico do Curso — PPC?
Como vocé avalia a Politica de 7 78% 2 22% 0 | 0,0% 0 00% |0 0,0% 9
atualizagdo curricular de ensino do
seu curso?
Como vocé avalia a Politica 2 22% 1 11% 5 | 56% 1(11% |0 0,0% 9

Institucional e as A¢oes
Académicas Administrativas
quanto aos Programas

de Apoio a Producdo discente
(cientifica, tecnoldgica, cultural,
técnica e artisticas)?

Como vocé avalia a Politica 3 33% 5 56% 1 | 11% 0| 00% |0 0,0% 9
Institucional e as Agoes
Académicas Administrativas para
as atividades de Ensino, Iniciagdo
Cientifica e Extensdao?

Fonte: UNIAESO, 2020.

3.2.2 Dimensao 3: Responsabilidade Social da Instituicao

Na avaliacio do CORPO DISCENTE, as atividades de responsabilidade social
desenvolvidas pela UNIAESO precisam melhorar (33%). E importante mencionar que 24% dos

alunos responderam que tais atividades atendem parcialmente. Segue quadro:

Quadro 13: Responsabilidade Social/ Corpo Discente.

CORPO DISCENTE
Pergunta Atende Atende Precisa Nao Desconhece | Total
Plenamente Parcialmente Melhorar Atende
Como vocé avalia as atividades 30 18% 39 24% 55 33% | 23 | 14% | 19 11% | 166
de
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responsabilidade social
desenvolvidas pelo Centro
Universitario AESO Barros Melo
nesse contexto de Pandemia?

Fonte: UNIAESO, 2020.

Os DOCENTES avaliaram que atendem plenamente as atividades de responsabilidade

social realizadas pela UNIAESO (65%). Segue quadro:

Quadro 14: Responsabilidade Social/ Corpo Docente.

de responsabilidade social
desenvolvidas

pelo Centro Universitario AESO
Barros Melo neste contexto de
Pandemia e de Isolamento
social?

CORPO DOCENTE
Pergunta Atende Atende Precisa Nao Desconhece | Total
Plenamente Parcialmente Melhorar Atende
Como vocé avalia as atividades 14 35% 12 30% 8 20% 3| 7,5% 3 7,5% | 40

Fonte: UNIAESO, 2020.

Quanto as atividades de responsabilidade social promovidas

COORDENADORES avaliaram que a IES atende plenamente (67%). Segue quadro:

Quadro 15: Responsabilidade Social/ Coordenadores.

na UNIAESO, os

de

responsabilidade social
desenvolvidas pelo Centro
Universitario AESO Barros Melo
neste

contexto de Pandemia e de
Isolamento social?

COORDENADORES
Pergunta Atende Atende Precisa Nao Desconhece | Total
Plenamente Parcialmente Melhorar Atende
Como vocé avalia as atividades 4 45% 2 22% 3 33% 0 00% |0 0,0% 9

Fonte: UNIAESO, 20120.

As atividades de responsabilidade social promovidas pela instituicdo, segundo o

CORPO TECNICO-ADMINISTRATIVO, precisam melhorar (50%). Segue quadro:

Quadro 16: Responsabilidade Social/ Corpo Técnico-administrativo.

CORPO TECNICO-ADMINISTRATIVO

responsabilidade social
desenvolvidas pelo

Pergunta Atende Atende Precisa Nao Desconhece Total
Plenamente Parcialmente Melhorar Atende
Como vocé avalia as atividades de | 4 29% 2 14% | 7 50% | 1 7% 0 0,0% 14
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e de Isolamento social?

Centro Universitario AESO-Barros
Melo neste contexto de Pandemia

Fonte: UNAESO, 2020.

3.3 EIXO 3 - POLITICAS ACADEMICAS

3.3.1 Dimensao 2: Politicas para o Ensino, a Pesquisa e a Extensao

Em relagdao a Dimensdo 2, quanto a politica de ensino, no 12 ciclo da autoavaliagao,

em que foi avaliado o sistema de aulas remotas, 61,3% dos DISCENTES responderam que esse

sistema de aulas atende plenamente, do mesmo modo, 67,1% avaliaram que a adequacdo do

conteuldo e dos materiais disponibilizados via Google Classroom/Google Meet também.

Quando perguntado, se as metodologias de ensino utilizadas nas aulas remotas

desafiavam a aprofundar conhecimentos e desenvolver competéncias reflexivas e criticas

(59,5%), e se as provas realizadas remotamente atendiam as expectativas (66,0%), os alunos

responderam que SIM.

Por outro lado, quando questionados se as aulas remotas propiciam experiéncias de

aprendizagem inovadoras e empreendedoras, esse segmento avalia que NAO (59,8%).

Segue quadro:

Quadro 17: 12 Ciclo Avaliativo - Politicas para o Ensino, a Pesquisa e a Extensao.

CORPO DISCENTE

Pergunta

Atende
Plenamente

Atende
Parcialmente

Precisa

Melhorar

N3o Atende

Desconhece

Total

Como vocé avalia as
aulas remotas (Google
Classroom/Meet)?

65 | 18,3%

134 37,6%

108

30,3%

47 | 13,2%

2 0,6%

356

Como vocé avalia a
adequagao do contetudo
e dos materiais
disponibilizados via
Google Classroom/
Google Meet?

105 |29,5%

134 37,6%

90

25,3%

26 | 7,3%

1 0,3%

356

Pergunta

SIM

TOTAL

As metodologias de
ensino utilizadas nas
aulas remotas desafiam
vocé a aprofundar
conhecimentos e
desenvolver

212

59,5%

144

40,5%
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competéncias reflexivas
e criticas?

As aulas remotas
propiciam experiéncias
de aprendizagem
inovadoras

e empreendedoras?

143

40,2% 213

59,8%

356

As provas realizadas
remotamente
atenderam as suas
expectativas?

235

66,0% 121

34,0%

356

Fonte: UNAESO, 2020.

No 29 Ciclo avaliativo, o CORPO DISCENTE avaliou que os projetos, as atividades e as

acoes de extensdo propostas pela IES, atendem plenamente (57%).

Sobre o sistema de aulas remotas, os alunos avaliaram que atendem plenamente: a

utilizacdo pelos professores das tecnologias da informacdo e comunicacdo (TIC) como

estratégias de ensino (74,7%); as metodologias de ensino utilizadas nas aulas remotas

desafiaram a aprofundaram conhecimentos e desenvolver competéncias reflexivas e criticas

(100%); as aulas remotas propiciaram experiéncias de aprendizagem inovadoras e

empreendedoras (100%); as provas realizadas remotamente atenderam as expectativas

(100%);as aulas remotas (75,9%) e a adequacdo do conteudo e dos materiais disponibilizados

via Google Classroom e Google Hangout Meet (75,9%). Segue quadro:

Quadro 18: 22 Ciclo Avaliativo - Politicas para o Ensino, a Pesquisa e a Extensao.

CORPO DISCENTE

Pergunta

Atende
Plenamente

Atende
Parcialmente

Precisa
Melhorar

N3o Atende

Desconhece

Total

Como vocé avalia os
projetos, as atividades e
as agoes de extensdo
propostos pela IES (lives,
webindrios, etc)?

36 | 21,7%

58 34,9% 47

28,3%

9 5,4%

16 9,6%

166

Como vocé avalia a
utilizagao pelos
professores das
tecnologias da
informagdo e
comunicagdo (TIC) como
estratégias de

ensino (plataforma
Google Classroom,
Google Hangout Meet,
ambiente virtual de
aprendizagem, etc)?

66 |39,8%

58 34,9% 36

21,7%

5 3,0%

1 0,6%

166

As metodologias de
ensino utilizadas nas
aulas remotas desafiam

104 |62,6%

62 37,4% 0

0,0%

0 0,0%

0 0,0%

166
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voceé a aprofundar
conhecimentos e
desenvolver
competéncias reflexivas
e criticas?

As aulas remotas
propiciam experiéncias
de aprendizagem
inovadoras e
empreendedoras?

81

48,8% 85 51,2% 0 0,0% 0 0,0%

0,0%

166

As provas realizadas
remotamente
atenderam as suas
expectativas?

120

72,3% 46 27,7% 0 0,0% 0 0,0%

0,0%

166

Como vocé avalia as
aulas remotas (Google
Classroom/ google
Hangout Meet)?

65

39,2% 61 36,7% 31 18,7% | 7 4,2%

1,2%

166

Como vocé avalia a
adequagdo do conteudo
e dos materiais
disponibilizados via
Google Classroom e
Google Hangout Meet?

61

36,7% 64 39,2% 33 199% | 6 3,6%

1,2%

166

Fonte: UNIAESO, 2020.

Quanto as aulas no sistema EaD, no 12 Ciclo Avaliativo, os DISCENTES desconhecem as

aulas EaD via plataforma virtual Blackboard (26,2%) e responderam que a adequacdo do

conteudo e dos materiais disponibilizados na plataforma virtual de aprendizagem Blackboard

precisa melhorar (24,5%).

Quadro 19: 12 Ciclo Avaliativo - Politicas para o Ensino, a Pesquisa

e a Extensdo / Disciplinas EaD.

dos materiais
disponibilizados via
Blackboard?

adequagao do contetido e

CORPO DISCENTE
Pergunta Atende Atende Precisa N3o Atende Desconhece Total
Plenamente Parcialmente Melhorar
Como vocé avalia as aulas 43 13,6% 50 15,8% | 82 25,8% | 59 18,6% | 83 26,2% 316
EaD (Blackboard)?
Como vocé avalia a 51 16,1% 59 18,7% | 83 26,5% | 45 | 142% | 77 24,5% 316

Fonte: UNIAESO, 2020.

Quanto as aulas no sistema EaD, 22 Ciclo Avaliativo, os DISCENTES desconhecem a

adequacdo do conteudo e dos materiais disponibilizados na plataforma virtual de

aprendizagem Blackboard (27,2%) e as aulas EaD via plataforma virtual Blackboard (27,2%).




Quadro 20: 22 Ciclo Avaliativo - Politicas para o Ensino, a Pesquisa e
a Extensdo/Disciplinas EaD.
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CORPO DISCENTE
Pergunta Atende Atende Precisa Nao Atende Desconhece Total
Plenamente Parcialmente Melhorar

Como vocé avalia a 43 29,2% 28 19,0% | 28 | 19,0% | 16 | 10,9% | 40 27,2% 147
adequacao do conteudo e
dos materiais
disponibilizados na
plataforma virtual de
aprendizagem Blackboard?
Como vocé avalia as aulas 35 23,8% 28 19,0% | 28 19,0% | 16 10,9% | 40 27,2% 147
EaD via plataforma
virtual de aprendizagem
Blackboard?

Fonte: UNIAESO, 2020.

O CORPO DOCENTE avaliou que a IES atende plenamente quanto: ao apoio a produgao

académica docente e a sua publicacdo no contexto de PANDEMIA (65%); aos projetos, as

atividades e as agdes de extensdo propostos pela IES (62,5%) e as aulas remotas na plataforma

de videoconferéncia Google Hangout Meet (90%). Segue quadro:

Quadro 21: Politicas para o Ensino, a Pesquisa e a Extens3o /Corpo Docente.

CORPO DOCENTE
Pergunta Atende Atende Precisa Nao Desconhece | Total
Plenamente Parcialmente Melhorar Atende

Como vocé avalia o apoio a 15 37,5% | 11 27,5% | 9| 22,5% | 3 | 7,5% 2 5% 40
producdo académica docente e a
sua publicagao no contexto de
PANDEMIA?
Como vocé avalia os projetos, as 19 47,5% 6 15% | 8 20% | 4 10% 3 7,5% 40
atividades e as agoes de
extensdo propostos pela IES este
ano?
Como vocé avalia as aulas 22 55% | 14 35% | 3 7,5% | 0| 0,0% 1 2,5% 40
remotas na plataforma de
videoconferéncia Google
Hangout Meet?

Fonte: UNIAESO, 2020.

Os COORDENADORES também avaliaram que atendem plenamente: o apoio a

producdo académica docente e a sua publicagdo no contexto de PANDEMIA (55,5%); os

projetos, as atividades e as a¢Oes de extensdo propostos pela IES (100%) e as aulas remotas

na plataforma de videoconferéncia Google Hangout Meet (100%).

Segue quadro:




Quadro 22: Politicas Académicas/Coordenadores.
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COORDENADORES

Pergunta

Atende
Plenamente

Atende
Parcialmente

Precisa
Melhorar

N3o Atende

Desconhece

Total

Como vocé avalia o

2 22,2%

3

33,3%

3

33,3%

11,1%

apoio a produgao
académica docente e a
sua publicagdo no
contexto de
PANDEMIA?

0 0,0%

Como vocé avalia os 4
projetos, as atividades
e as agoes de extensao
propostos pela IES este
ano?

44,5% 5

55,5% | 0

0,0% 0 0,0%

0 0,0%

Como vocé avalia as 7
aulas remotas na
plataforma de
videoconferéncia
Google Hangout
Meet?

77,8% | 2

22,2% | O

0,0% 0 0,0%

0 0,0%

Fonte: UNIAESO, 2020.

3.3.2 Dimensao 4: Comunicagdao com a Sociedade

O CORPO DISCENTE avaliou que a Comunica¢ao da UNIAESO com comunidade externa

atende plenamente (67,5%), da mesma forma, 53% responderam que atende plenamente a

comunicacdao com a comunidade interna na divulgacdo dos eventos, dos cursos, dos

programas, da extensdo, da iniciacdo cientifica e dos servicos que a IES oferece. Por outro

lado, 31,9% consideram que a comunicacdo interna precisa melhorar. Segue quadro:

Quadro 23: Comunicacdo com a Sociedade/Corpo Discente.

CORPO DISCENTE

Pergunta

Atende
Plenamente

Atende
Parcialmente

Precisa Nao

Melhorar

Atende

Desconhece

Total

Como vocé avalia a
Comunicagdo do UNIAESO com
a COMUNIDADE EXTERNA (site
institucional, jornais, outdoors,
redes sociais, etc) referente a
eficiéncia quanto a divulgag¢ao
dos cursos, dos programas, da
extensdo, das lives, dos
webinarios, etc?

64 | 38,5%

48 29%

33 | 19,9% | 14

8,4%

7 4,2%

166

Como vocé avalia a
COMUNICAGAO INTERNA (site
institucional, ouvidoria,
aplicativos de mensagens,
redes sociais, email,

45 27,1%

43 25,9%

53 | 31,9% | 24

14,5%

1 0,6%

166
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etc) e as ORIENTAGOES SOBRE
AS DISCIPLINAS, quanto aos
dias e horarios das aulas
remotas, disponibilidade de
materiais e videos, atividades,
avaliagdes na plataforma
Google Classroom e no Portal
UNIAESO?

Fonte: UNIAESO, 2020.

O CORPO DOCENTE reconhece que a comunicagao externa e interna da IES atende

plenamente, respectivamente 82,5% e 80%, conforme quadro abaixo.

Quadro 24: Comunica¢do com a Sociedade/Corpo Docente.

CORPO DOCENTE

Pergunta

Atende
Plenamente

Atende
Parcialmente

Precisa
Melhorar

Nao
Atende

Desconhece

Total

Como vocé avalia a
Comunicagao do UNIAESO
com a COMUNIDADE
EXTERNA (site institucional,
ouvidoria, jornais, outdoors,
redes sociais, etc) referente
a eficiéncia quanto a
divulgag¢ao dos cursos, dos
programas, da extensao, das
lives, dos webinarios

21 52,5%

12 30%

6 15%

0 10,0%

1 2,5%

40

Como vocé avalia a
Comunicagdo do UNIAESO
com a COMUNIDADE
INTERNA (neste contexto de
PANDEMIA) na divulgagdo
dos eventos, dos cursos, dos
programas, da extensao, dos
servigos que a IES oferece?

21 52,5%

11 27,5%

7 17,5%

1 12,5%

0 2,5%

40

Fonte: UNIAESO, 2020.

Os COORDENADORES, quanto a comunicagdo externa e interna da UNIAESO,

avaliaram que a IES atende plenamente, respectivamente (55.6%) e (77,8%).

Segue quadro:

Quadro 25: Comunica¢do com a Sociedade/Coordenadores.

COORDENADORES
Pergunta Atende Atende Precisa Nao Desconhece | Total
Plenamente Parcialmente Melhorar Atende
Como vocé avalia a 1 11,1% 4 44,4% 3 1333% |1 ]11,1% | O 0,0% 9

Comunicagao da UNIAESO com
a COMUNIDADE EXTERNA (site
institucional,

ouvidoria, jornais, outdoors,
redes sociais, etc) referente a
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eficiéncia quanto a divulgagao
dos cursos, dos programas,

da extensao, das lives, dos
webinarios, etc?

Como vocé avalia a
Comunicagao da UNIAESO com
a COMUNIDADE INTERNA
(neste contexto de
PANDEMIA) na divulgag¢do dos
eventos, dos cursos, dos
programas, da extensao, dos
servicos que a IES

oferece?

3 33,3% 4 44,4% 1 111% |1 | 11,1%

0 | 0,0%

Fonte: UNIAESO, 2020.

Na analise dos dados do CORPO TECNICO-ADMINISTRATIVO, observa-se que, quanto

a comunicagdo externa e interna da UNIAESO, esse segmento avalia que precisa melhorar,

respectivamente 57,2% e 35,8%. Em relacdo a comunicacdo entre os setores, avaliou-se que

50% acreditam que atende parcialmente e 50% que precisa melhorar.

Segue quadro:

Quadro 26: Comunica¢do com a Sociedade/Corpo Técnico-administrativo.

CORPO TECNICO-ADMINISTRATIVO

Pergunta

Atende Atende Precisa Nao
Plenamente Parcialmente Melhorar Atende

Desconhece

Total

Como vocé avalia a
Comunicag¢ao do UNIAESO com
a COMUNIDADE EXTERNA (site
institucional, ouvidoria, jornais,
outdoors, redes sociais, etc)
referente a eficiéncia quanto a
divulgacao dos cursos, dos
programas, da extensao, das
lives, dos webinarios, etc?

4 28,5% 2 143% | 8 | 572% | O 0,0%

0 0,0%

14

Como vocé avalia a
Comunicagdao do UNIAESO com
a COMUNIDADE INTERNA
(neste

contexto de PANDEMIA) na
divulgagao dos eventos, dos
cursos, dos programas, da
extensdo, dos servigos que a
IES oferece?

3 21,4% 4 28,5% | 5| 358% | 2 | 14,3%

0 0,0%

14

Como vocé avalia o processo de
comunicagdo entre os diversos
setores e o setor em que vocé
trabalha?

0 0,0% 7 50% | 7 50% | O 0,0%

0 0,0%

14

Fonte: UNIAESO, 2020.
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3.3.3 Dimensdo 9: Politica de Atendimento aos Discentes

O CORPO DISCENTE apontou que as oportunidades de estagio oferecidas e a

divulgacdo das mesmas pela Instituicdo precisam melhorar (30,1%). Segue quadro:

Quadro 27: Politica de Atendimento aos Discentes/Corpo Discente.

CORPO DISCENTE
Pergunta Atende Atende Precisa Nao Atende Desconhece Total
Plenamente Parcialmente Melhorar
Como vocé avalia 16 9,6% 25 15,1% 50 30,1% 39 | 23,5% 36 21,7% | 166
as oportunidades
de estagio

oferecidas e a
divulgagdo das
mesmas pela
Instituicao?

Fonte: UNIAESO, 2020.

3.4 EIXO 4 - POLITICAS DE GESTAO

3.4.1 Dimensdo 5: Politicas de Pessoal

Os DOCENTES avaliaram que a IES atende plenamente quanto: Adequacdo da
Formacao e da Capacitagdo Docente as necessidades de melhorias no desempenho para o
contexto das Aulas Remotas (70%); o apoio do UNIAESO para a qualificacdo docente (60%), o
Plano de Cargo, Carreira e Salarios do Corpo Docente e seus critérios de progressao (60%).

Segue quadro abaixo:

Quadro 28: Politicas de Pessoal/Docentes.

CORPO DOCENTE
Pergunta Atende Atende Precisa Nao Desconhece | Total
Plenamente Parcialmente Melhorar Atende

Como vocé avalia a Adequagao 11 27,5% 17 42,5% 6 15% | 6 15% 0 0,0% 40
da Formagao e da Capacitagao
Docente as necessidades de
melhorias no desempenho para o
contexto das Aulas Remotas?
Como vocé avalia o apoio do 11 27,5% 13 32,5% 6 15% | 7 | 17,5% 3 7,5% 40
UNIAESO para a qualificagdo
docente?
Como vocé avalia o Plano de 12 30% 12 30% 8 20% | 4 10% 4 10% 40
Cargo, Carreira e Salarios do
Corpo Docente e seus critérios de
progressao?

Fonte: UNIAESO, 2020.
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Os COORDENADORES avaliaram que atendem plenamente a adequagdo da Formagao
e da Capacitacdo Docente as necessidades de melhorias no desempenho para o contexto das
Aulas Remotas (100%); o apoio para a qualificacdo docente (55,5%); as condi¢Bes de trabalho
oferecidas pela UNIAESO (66,6%) e o Plano de Cargo, Carreira e Salarios do Corpo Docente e
seus critérios de progressao (66,6%). Segue quadro:

Quadro 29: Politicas de Pessoal/Coordenadores.

COORDENADORES

Pergunta Atende Atende Precisa Nao Desconhece | Total
Plenamente Parcialmente | Melhorar Atende
Como vocé avalia a Adequagdo da 3 33,3% 6 66,6% | O 0,0% | O 00% | O 0,0% 9
Formagdo e da Capacita¢do
Docente as necessidades de
melhorias no desempenho
para o contexto das Aulas
Remotas?

Como vocé avalia o apoio da 2 22,2% 3 333% | 3 1333% | 1|11,1% | O 0,0% 9
UNIAESO para a qualificagdo
docente?

Como vocé avalia as condigoes de 3 33,3% 3 333% | 3| 333% | 0 00% | O 0,0% 9
trabalho oferecidas pela
UNIAESO?

Como vocé avalia o Plano de 2 22,2% 4 44,4% | 2 | 22,2% | O 0,0% 1 11,1% 9
Cargo, Carreira e Salarios do
Corpo Docente e seus critérios de
progressao?

Fonte: UNIAESO, 2020.

O CORPO TECNICO-ADMINISTRATIVO respondeu que a IES atende plenamente
guanto ao processo de avaliacao de desempenho do plano de cargos e salarios e seus critérios
de progressao (57,1%).

Por outro lado, esse segmento avalia que precisa melhorar: o incentivo/auxilio a
formagdo e a capacitagdo do Corpo Técnico Administrativo oferecido (42,8%); a contribuicao
gue a Instituicdo promove para o crescimento profissional dos funcionarios (50%); as
condigdes de trabalho oferecidas pela UNIAESO (57,1%); o Plano de Cargo, Carreira e Saldrios
(50%) e a divulgacdo dos resultados da Avaliacdo de Desempenho do Plano de Cargo, Carreira
e Saldrios (57,1%). Segue quadro abaixo:

Quadro 30: Politicas de Pessoal/Corpo Técnico-administrativo.

CORPO TECNICO-ADMINISTRATIVO

Pergunta Atende Atende Precisa Nao Atende Desconhece Total
Plenamente | Parcialmente Melhorar
Como vocé avalia o 3 21,4% 2 14,3% 6 | 42,8% | 2 143% | 1 7,1% 14
incentivo/auxilio a
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formagao e a capacitagao
do Corpo Técnico-
Administrativo
oferecido?

Como vocé avalia a
contribuigdo que a
Instituigdo promove para
o crescimento
profissional dos
funcionarios?

21,4%

0,0%

50% | 3

21,4% | 1

7,1%

14

Como vocé avalia as
condigoes de trabalho
oferecidas pela
UNIAESO?

28,6%

7,1%

57,1% | 1

7,1% | O

0,0%

14

Como vocé avalia o Plano
de Cargo, Carreira e
Salarios?

14,3%

35,7%

50% | O

0,0% | O

0,0%

14

Como vocé avalia o
processo de avaliagao de
desempenho do plano de
cargos e salarios

e seus critérios de
progressao?

14,3%

42,8%

35,7% | O

0,0% | 1

7,1%

14

Como vocé avalia a
divulgagdo dos
resultados da Avaliagdo

de
Cargo, Carreira e
Salarios?

de Desempenho do Plano

14,3%

7,1%

57,1% | 2

143% | 1

7,1%

14

Fonte: UNIAESO, 2020.

3.4.2 Dimensao 6: Organizagao e Gestao da Instituicao

Em relagdo a atuagao da Reitoria, 34,3% do CORPO DISCENTE respondeu que precisava

melhorar. Porém, esse segmento considera que a instituicdo atende plenamente quanto a

atuacdo da Secretaria Académica (56%); a atuagdo do setor Financeiro/Protocolo (69,3%),

Q-

atuacdo do Setor de Informatica (72,9%); a Recepcdo e ao atendimento telefénico (60,8%).

Destaca-se aqui o desconhecimento desse segmento em relacdo a Assessoria Pedagogica

(34.3%); a Central de Estagio (30,7%); a Ouvidoria (30,1%); e ao Fale Conosco (30,7%). Segue

guadro abaixo:

Quadro 31: Organizacdo e Gestdo da Instituicdo/Corpo Discente.

Considerando os aspectos de organizagdo, informatizagdo, comunicac¢do, agilidade no atendimento, na
resolucdo de problemas e disponibilidade de documentos, como vocé avalia os seguintes setores:

Pergunta Atende Atende Precisa Ndo Atende Desconhece Total
Plenamente Parcialmente Melhorar

1.Reitoria? 28 16,9% | 36 21,7% | 57 34,3% | 28 | 16,9% 17 10,2% 166

2. Secretaria Académica? 51 30,7% | 42 25,3% | 57 34,3% | 10 | 6,0% 6 3,6% 166

3.Financeiro/ 83 50% | 32 19,3% | 37 22,3% 8| 48% 6 3,6% 166
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Protocolo?

4. Central de Estagio 28 16,9% | 26 15,7% | 39 23,5% | 22 | 13,3% 51 30,7% 166
(CEA)?

5. Assessoria 28 16,9% | 30 18,1% | 41 24,7% | 10 | 6,0% 57 34,3% 166
Pedagodgica?

6. Informatica - TI 77 46,4% | 44 26,5% | 28 16,9% 1 0,6% 16 9,6% 166
(Tecnologia da

Informagdo)?

7. Recepgdo e 60 36,1% | 41 24,7% | 47 28,3% | 11 6,6% 7 4,2% 166
atendimento telefonico?

8. Ouvidoria? 28 16,9% | 32 19,3% | 33 19,9% | 23 | 13,8% 50 30,1% 166
9. Fale conosco? 26 15,7% | 31 18,6% | 34 20,5% | 24 | 14,5% 51 30,7% 166

Fonte: UNIAESO, 2020.

Na avaliacio do CORPO DOCENTE, a IES atende plenamente quanto a: atuacdo da
Reitoria (75%); do Coordenador do curso (95%); da Secretaria Académica (90%); do Setor
Financeiro/Protocolo (77,5%); do Setor de Recursos Humanos — RH (92,5%); da Assessoria
Pedagdgica (60%); do Setor de Informatica (100%); do Setor de Planejamento e Eventos
(72,5%); da Recepc¢do e do atendimento telefonico (87,5%).

Importante destacar que 47,5% dos professores desconhecem a atuag¢do da Ouvidoria.
Segue quadro abaixo:

Quadro 32: Organizacdo e Gestdo da Instituicdo/Corpo Docente.

Considerando os aspectos de organizagao, informatizagdao, comunicagao, agilidade no atendimento, na resolugao
de problemas e disponibilidade de documentos, como vocé avalia os seguintes setores:

Pergunta Atende Atende Precisa Nao Desconhece Total

Plenamente Parcialmente Melhorar Atende

1.Reitoria? 23 57,5% 7 175% | 7 | 17,5% | 0| 0,0% 3 7,5% 40
2.Coordenador de Curso? 34 85% 4 10% | 2 5% | 0| 0,0% 0 0,0% 40
3.Secretaria Académica? 31 77,5% 5 12,5% | 4 10% | 0| 0,0% 0 0,0%
4.Financeiro/Protocolo? 26 65% 5 12,5% | 3 7,5% | 0| 0,0% 6 15% 40
5.Recursos Humanos - RH? 29 72,5% 8 20% | 1 2,5% | 0 0,0% 2 5% 40
6.Assessoria Pedagogica? 17 42,5% 7 17,5% | 8 20% | 0| 0,0% 8 20% 40
7.Informatica — Tl (Tecnologia da 36 90% 4 10% | O 0,0% | 0| 0,0% 0 0,0% 40
Informagdo)?
8.Planejamento e Eventos? 18 45% 11 27,5% | 5| 125% | 0| 0,0% 6 15% 40
9.Recepgao e atendimento 27 67,5% 8 20% | 2 5% | 1| 2,5% 2 5% 40
telefonico?
10.0uvidoria? 12 30% 4 10% | 5 | 12,5% | 0| 0,0% 19 47,5% 40

Fonte: UNIAESO, 2020.

Verificou-se que os COORDENADORES avaliaram que a IES atende plenamente quanto
a atuacdo: da Reitoria (66,6%); da Secretaria Académica (88,8%); do Setor
Financeiro/Protocolo (77,7%); do Setor de Recursos Humanos — RH (100%); da Assessoria
Pedagégica (77,7%); do Setor de Informatica (88,8%); do Setor de Planejamento e Eventos

(77,7%); da recepcdo e do atendimento telefonico (88,8%); e da ouvidoria (55,5%).
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Considerando os aspectos de organizagdo, informatizagdao, comunicacdo, agilidade no atendimento, na
resolucao de problemas e disponibilidade de documentos, como vocé avalia os seguintes setores:

Pergunta Atende Atende Precisa Nao Desconhece | Total
Plenamente Parcialmente Melhorar Atende

1.Reitoria? 4 | 44,4% 2 22,2% | 2| 22,2% | 1| 11.1% 0 0,0% 9
2.Secretaria Académica? 5 55.5% 3 333% | 1| 11.1% | 0| 0,0% 0 0,0% 9
3.Financeiro/Protocolo? 5| 55.5% 2 22,2% | O 0,0% | 0| 0,0% 2 22,2% 9
4.Recursos Humanos - RH? 8 88,8% 1 11.2% | 0 0,0% | 0| 0,0% 0 0,0% 9
5.Assessoria Pedagodgica? 3 33,3% 4 444% | 1| 11.1% | 1| 11.1% 0 0,0% 9
6.Informatica - Tl (Tecnologia da 7| 77,7% 1 11.1% | 1| 11.1% | 0| 0,0% 0 0,0% 9
Informagdo)?
7.Planejamento e Eventos? 4 44,4% 3 33,3% | 2| 222% | O 0,0% 0 0,0% 9
8.Recepgdo e atendimento 5 55.5% 3 33,3% | 1| 11.1% | O 0,0% 0 0,0% ¢
telefonico?
9.0uvidoria? 3| 33,3% 2 22,2% | 2| 22,2% | O 0,0% 2 22,2% 9

Fonte: UNIAESO, 2020.

O CORPO TECNICO-ADMINISTRATIVO avaliou que a IES atende plenamente quanto a

atuagdo: da Reitoria (75,68%); do Gestor de seu setor (81,08%); do planejamento de agdes e

atividades para a instituicdo no seu setor; (67,57%); do setor de Recursos Humanos — RH

(75,67%) e da ouvidoria (67,57%).

Mesmo avaliando que atende plenamente, esse segmento considera que precisar

melhorar a atuacdo: da Reitoria (21,4%); do planejamento de acdes e atividades para a

instituicdo no seu setor (21,4%); do setor Recursos Humanos — RH (28,6%) e da ouvidoria

(28,6%). Segue quadro.

Quadro 34: Organizac¢do e Gestdo da Instituicdo/Corpo Técnico-administrativo.

Considerando os aspectos de organizagao, informatizagdo, comunicacao, agilidade no atendimento, na
resolucao de problemas e disponibilidade de documentos, como vocé avalia os seguintes setores:

Pergunta Atende Atende Precisa Nao Desconhece | Total
Plenamente Parcialmente Melhorar Atende

1.Reitoria? 3 21,4% 7 50% | 3| 21,4% | 1| 7,1% 0 0,0% 14
2.Gestor do seu setor? 7 50% 7 50% | 0 0,0% 0,0% 0 0,0% 14
3.0 planejamento de acGes e 5 35,7% 4 28,6% | 3 21,4% 1 7,1% 1 7,1% 14
atividades para a institui¢do
no seu setor?
4.Recursos Humanos - RH? 5 35,7% 4 28,6% | 4 28,6% 7,1% 0 0,0% 14
5.0uvidoria? 5 35,7% 4 286% | 4| 286% | 1| 7,1% 0 0,0% 14

Fonte: UNIAESO, 2020.

3.4.2.1 Avaliagdo dos Coordenadores de Curso pelos discentes

A totalidade dos DISCENTES esta satisfeita com a atuacdo de seus coordenadores

quanto a disponibilidade para a orientacdo académica (100%) e ao empenho no
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desenvolvimento e na qualidade do curso, promovendo e estimulando eventos/discussdes
relativos ao momento atual (100%), como pode ser observado no quadro abaixo.

Quadro 35: Avaliacao dos Coordenadores pelos discentes.

AVALIAGAO DO COORDENADOR DE CURSO

Pergunta Atende Atende Precisa Nao Desconhece | Total
Plenamente Parcialmente Melhorar Atende
O coordenador do curso esta 117 70,4% 49 29,6% | O 0,0% | 0| 0,0% 0 0,0% 166

disponivel para a orientacdo e o
acompanhamento académico dos
estudantes?

O coordenador esta empenhado 109 65,7% 57 343% | O 0,0% | 0| 0,0% 0 0,0% 166
no desenvolvimento e na
qualidade do curso, promovendo
e estimulando
eventos/discussdes relativos ao
momento atual?

Fonte: UNIAESO, 2020.

3.5 EIXO 5 - INFRAESTRUTURA FISICA/VIRTUAL

3.5.1 Dimens3o 7: Infraestrutura Fisica/Virtual

O CORPO DISCENTE avaliou bem a infraestrutura da UNIAESO. Conforme esse
segmento, a IES atende plenamente quanto: ao acesso as Instalacdes administrativas (64,4%);
ao acesso aos livros digitais e aos periddicos de artigos da Biblioteca Digital (50,6%); ao
caminho e ao acesso para a disciplina no Google Classroom (85,5%); ao caminho para acessar
as aulas remotas no Google Hangout Meet (77,2%).

Importante destacar que os alunos apontaram que o acesso a Biblioteca Digital da
UNIAESO (26,5%) precisa melhorar, como pode ser verificado no quadro abaixo.

Quadro 36: Infraestrutura/Corpo Discente.

CORPO DISCENTE

Em relagdo a plataforma virtual de aprendizagem Google Classroom, a plataforma de videoconferéncia
Google Hangouts Meet e a Biblioteca Digital da UNIAESO:

Pergunta Atende Atende Precisa Nao Desconhece | Total
Plenamente Parcialmente Melhorar Atende
Como vocé avalia o acesso as 62 37,3 45 27,1 | 39 23,5 8 | 4,8 12 7,2 166
Instalag6es administrativas da
UNIAESO?
Como vocé avalia o acesso aos 42 25,3 42 253 | 39| 235 | 10| 60| 33 19,8 166
livros digitais e aos periddicos de
artigos da Biblioteca Digital da
UNIAESO?
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Como vocé avalia o acesso a 42 44
Biblioteca Digital da UNIAESO?
Como vocé avalia o caminho e o 96
acesso para a disciplina no

Classroom?

25,3 32 19,3 26,5 | 10 | 6,0 | 38 22,9 166

57,8 46 27,7 | 21| 12,6 3|18 0| 0,0% 166

Como vocé avalia o caminho para 87
acessar as aulas remotas no
Hangout Meet?

52,5 41 24,7 | 20 | 12,0 4| 24 14 8,4 166

Fonte: UNIAESO, 2020.

Quanto a Infraestrutura Virtual das aulas no sistema EaD, os alunos avaliaram que a
plataforma virtual de aprendizagem Blackboard (23,8%) e o caminho e o acesso para a
disciplina na mesma plataforma (21,7%) precisam melhorar.

Importante destacar que 25,3% dos alunos desconhecem a plataforma virtual de
aprendizagem Blackboard. Segue quadro.

Quadro 37: Infraestrutura Virtual/Corpo Discente/ Disciplinas EaD.

CORPO DISCENTE

Em relagdo a plataforma virtual de aprendizagem Blackboard da UNIAESO:

Pergunta Atende Atende Precisa Nao Desconhece | Total
Plenamente Parcialmente Melhorar Atende
Como vocé avalia a plataforma 35 23,8 21 14,2 | 35 23,8 | 19 | 12,9 37 25,3 147
virtual de aprendizagem
Blackboard?
Como vocé avalia o caminho e o 37 25,2 23 156 | 32 | 21,7 | 18 | 12,2 37 25,3 147
acesso para a disciplina na
plataforma virtual de
aprendizagem Blackboard?

Fonte: UNIAESO, 2020.

O CORPO DOCENTE avaliou que a IES atende plenamente quanto a infraestrutura
virtual existente, segundo o quadro abaixo. Obteve-se um percentual maior que 70% de
aprovacdao em tudo que foi avaliado: o caminho e o acesso para a disciplina na plataforma
virtual de aprendizagem Google Classroom (100%); o caminho para acessar as aulas remotas
na plataforma de videoconferéncia Google Hangout Meet (97,5%); o acesso para a Biblioteca
Digital UNIAESO (72,5%).

Quadro 38: Infraestrutura/Corpo Docente.

Em relagdo a plataforma virtual de aprendizagem Google Classroom, a plataforma de videoconferéncia
Google Hangout Meet e a Biblioteca Digital da UNIAESO:

Pergunta Atende Atende Precisa Nao Desconhece | Total
Plenamente Parcialmente Melhorar Atende
Como vocé avalia o caminho e o 34 85% 6 15% | O 0,0% | 0| 0,0% 0 0,0% 40

acesso para a disciplina na
plataforma virtual de
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aprendizagem Google Classroom?
Como vocé avalia o caminho para 34 85% 5 12,5% | 1 2,5% | 0 | 0,0% 0 0,0% 40
acessar as aulas remotas na
plataforma de videoconferéncia
Google Hangout Meet?

Como vocé avalia o acesso para a 19 47,5% 10 25% | 3 75% | 1| 25% | 7 17,5% 40
Biblioteca Digital UNIAESO?

Fonte: UNIAESO, 2020,

Por unanimidade, os COORDENADORES avaliaram que a infraestrutura da UNIAESO
atende plenamente. A IES, para esse segmento, atende plenamente quanto: ao acesso as
InstalacGes administrativas (100%); ao acesso aos livros digitais e aos periddicos de artigos da
Biblioteca Digital (88,9%); ao acesso para a Biblioteca Digital (60%); aos Recursos de
tecnologias de informag¢do e comunicacdo (plataforma virtual de aprendizagem Google
Classroom e Blackboard, a plataforma de videoconferéncia Google Hangout Meet , etc)
(100%); ao caminho e o acesso para a disciplina na plataforma virtual de aprendizagem Google
Classroom (100%); ao caminho para acessar as aulas remotas na plataforma de
videoconferéncia Google Hangout Meet (100%). Segue quadro:

Quadro 39: Infraestrutura/Coordenadores.

Em relagdo a plataforma virtual de aprendizagem Google Classroom e Blackboard, a plataforma de
videoconferéncia Google Hangouts Meet e a Biblioteca Digital da UNIAESO:

Pergunta Atende Atende Precisa Nao Desconhece | Total
Plenamente Parcialmente Melhorar Atende
Como vocé avalia o acesso as 7 77,8% 2 22,2% | O 0,0% | 0| 0,0% 0 0,0% 9
Instalagdes administrativas da
UNIAESO?
Como vocé avalia o acesso aos 6 66,7% 2 22,2% | 1 11,1% | 0 | 0,0% 0 0,0% 9

livros digitais e aos periddicos de
artigos da Biblioteca Digital da

UNIAESO?

Como vocé avalia o acesso para a 5 55,6% 4 444% | O 0,0% | 0| 0,0% 0 0,0% 9
Biblioteca Digital UNIAESO?

Como vocé avalia os Recursos de 7 77,8% 2 22,2% | O 0,0% | 0 0,0% 0 0,0% 9

tecnologias de informagdo e
comunicagao (plataforma virtual
de

aprendizagem Google Classroom
e Blackboard, a plataforma de
videoconferéncia Google
Hangout Meet e a

Biblioteca Digital, etc)?

Como vocé avalia o caminho e o 5 55,6% 4 44.4% | 0O 0,0% | 0| 0,0% 0 0,0% 9
acesso para a disciplina na
plataforma virtual de
aprendizagem Google
Classroom?
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Fonte: UNIAESO, 2020.

O CORPO TECNICO-ADMINISTRATIVO, quanto as Instalagdes administrativas da
UNIAESO, respondeu que a IES atende plenamente, com um percentual de 89%.

Mesmo com esse resultado, 50% desse segmento avaliaram que precisa melhorar os
espacos de convivéncia e alimentacao.

Quadro 40: Infraestrutura/Corpo Técnico-administrativo.

Considerando os aspectos de quantidade, tamanho, limpeza, iluminagdo, acustica, ventilagdo, seguranga,
acessibilidade e conservagdo, como vocé avalia:

Instalagoes 42,9% 42,9% | 1 7,1% 0,0% 1 7,1%
Administrativas do setor que
vocé trabalha?

Fonte: UNIAESO, 2020.
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4 ANALISE DOS DADOS E DAS INFORMAGCOES DA AUTOAVALIAGAO INSTITUCIONAL 2020

Nesta secdo, sera feita uma analise, a partir dos dados apresentados na se¢ao anterior.

As informagdes discutidas abaixo serdo analisadas por cada Eixo e Dimensao.

4.1. EIXO 1 - PLANEJAMENTO E AVALIAGAO INSTITUCIONAL

4.1.1 Analise de Dados Dimensao 8: Planejamento e Avaliagao

Coordenadores, docentes, discentes e corpo técnico-administrativo avaliaram que a
UNIAESO vem atendendo e aperfeicoando os seus processos avaliativos, o que demonstra
uma preocupacdo da IES ndo s6 com a comunidade académica, mas em atender as
orientacdes do MEC.

O CORPO DISCENTE em 2020 avaliou que a atuagdo da CPA (60,5%) atende
plenamente. Para o CORPO DOCENTE, a atuacdo da CPA (90%) e a divulgacdo dos resultados
das avaliagdes externas (85%) atenderam plenamente.

Da mesma forma, os COORDENADORES avaliaram positivamente a atuacao da CPA
(100%) e a divulgacdo dos resultados das avaliagcOes externas (77,8%). Nao diferente, foram
os resultados apresentados pelo CORPO TECNICO-ADMINISTRATIVO, observou-se que a
atuacdo da CPA (100%) e a divulgacdo dos resultados das avaliacGes externas (71,5%) foram
avaliadas positivamente.

A atuacdo da CPA tem sido bem avaliada por todos os segmentos da IES. De uma forma
geral, observou-se que os resultados demonstraram que ha uma consolidacdo da politica
avaliativa da IES, conforme previsto no PDI, tendo como reflexo dessa politica, a participacao
voluntaria da comunidade académica no processo de autoavaliacdo institucional.

A divulgacdo dos resultados ocorre por meio de campanhas de sensibiliza¢do (cartazes,
redes sociais, TV Corporativa, visitas as salas de aula, reunido com os setores e gestores). No
site institucional, sdo disponibilizados informes com tais resultados, assim como o relatério da
CPA para toda a comunidade interna e externa.

As acOes planejadas pela CPA para sua atuacdo no ano de 2020 foram discutidas e

aprovadas pela comissdo. A maior preocupacdo estda em ampliar a participacdo da
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comunidade académica no processo de autoavaliagdao, assim como, dar um retorno a mesma,
além de aperfeicoar os questiondrios que foram aplicados. Para isso, a CPA, apds cada
processo avaliativo, avalia:

1. A forma como vem sendo feita a divulgacdo dos resultados junto ao setor de
Comunicagdo. Em 2020, esta comissdo buscou inovar na divulgacdo fazendo uso das redes
sociais (Instagram e Facebook);

2. Uma forma de ampliar a participacdo dos segmentos nos processos de autoavaliacao.
A CPA, por meio de reunides com cada segmento, busca sensibilizar e conscientizar a
comunidade académica na participacdo do processo de autoavalia¢do;

3. Os instrumentos de avaliacdo propostos aos discentes, aos docentes, aos
coordenadores e aos técnicos-administrativos, para torna-los mais objetivos e precisos de
forma a obter respostas também cada vez mais precisas.

Outras acdes também foram realizadas pela Comissao durante esse ciclo avaliativo:

° Consolidagdo 2019/2020 — Foram trabalhados os resultados da avaliagdo de 2019;

° A insergao do relatério no sistema e-MEC;

° Divulgacdo dos resultados de 2019 para toda a comunidade académica;

° Realizacdo de um balango critico do processo avaliativo e de seus resultados;

° Preparacdo/Sensibilizacdo - Comunicacdo aos coordenadores e corpo docente,

discente e técnico-administrativo sobre o processo avaliativo 2020;

° Visita as salas de aula (via Google Classroom) e setores, esclarecendo, tirando duvidas,
objetivando e explicando sobre o processo avaliativo;

o Reunibes (via Google Meet) com membros da comunidade académica;

° Desenvolvimento - Levantamento de dados, documentacao e aplicacdo da pesquisa
com a comunidade académica nos dois semestres;

° Andlise dos dados e redacdao do relatério pela CPA contemplando as informacgdes e
acdes desenvolvidas no ano de 2020, bem como discutir o conteudo relativo a avaliacao
parcial anterior, explicitando uma analise global em relacdo ao PDI e a todos os eixos do
instrumento, de acordo com as atividades académicas e de gestao;

° Reavaliacdo e meta-avaliacdo - discussdo e reflexdao com foco nos resultados obtidos
no processo de autoavaliacao;

° Levantar, junto a comunidade académica, um plano de agdes de melhorias na IES.
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4.2 EIXO 2 - DESENVOLVIMENTO INSTITUCIONAL

4.2.1 Andlise de Dados Dimensao 1: Missao e Plano de Desenvolvimento Institucional

O CORPO DOCENTE avalia que atendem plenamente a Politica de atualizacdo
curricular de ensino dos cursos (82,5%) e a Politica Institucional da IES e as A¢Ges Académicas
Administrativas quanto aos Programas de Apoio a Producdo discente (70%). Da mesma forma,
esse segmento avaliou positivamente as acdes praticadas pelas IES que favorecem a relagao
entre ensino, pesquisa e extensdo (77,5%).

A UNIAESO tem como pratica incentivar os cursos para que realizem acbes que
articulem ensino, pesquisa e extensao. Ao longo desse relatdrio serdo apresentadas as a¢des
realizadas na e pela IES.

Conforme avaliado pelo CORPO DOCENTE, os curriculos dos cursos que atuam sao
atualizados conforme as Diretrizes Curriculares Nacionais (DCNs) ou Catalogo Nacional dos
Cursos Superiores de Tecnologia. Os docentes reconhecem a preocupacao da UNIAESO em
alinhar o perfil do egresso com o mercado profissional. A IES disponibiliza bolsas de iniciacdo
a pesquisa, como também possibilita ajuda de custo para apresentacdo em congressos,
eventos, etc.

Os COORDENADORES, em sua maioria, reconhecem que o Projeto Pedagdgico do
Curso — PPC (89%) e a politica de atualizacdo curricular de ensino do curso (100%) atendem
plenamente. Mas em relacdo as politicas institucionais relacionadas as A¢des Académicas
Administrativas quanto aos Programas de Apoio a Producdo discente precisam melhorar
(56%).

Os COORDENADORES também avaliaram que a UNIAESO atende plenamente quanto
as AcOes Académicas Administrativas para as atividades de Ensino, Iniciacdo Cientifica e
Extensdo (89%). Esses resultados reforgam o compromisso da UNIAESO em manter a
qgualidade do ensino alinhada as expectativas do mercado de trabalho.

Com base nos resultados apresentados, observa-se que as coordenagdes e o corpo
docente, reconhecem que existe uma preocupacdo da IES em disponibilizar os documentos

institucionais, como também buscar a atualizacdo dos mesmos junto aos professores. Porém,
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é interessante que esta comissdo retna com os coordenadores e o corpo docente para que
tracem proposta para dar continuidade na divulgacdo dos servicos existentes.

O PDI da UNIAESO tem norteado os objetivos para o planejamento institucional com o
intuito de atender as demandas daqueles que fazem a comunidade académica. Além do PDI,
a IES mantém um regimento interno que atende a legislacdo vigente e aos objetivos
institucionais ao estabelecer a forma de cumprimento das normas internas. O regimento esta
adisposicdo de alunos e professores na biblioteca e pode ser consultado a qualquer momento.

Dentre as Metas previstas no PDI, observou-se:

° o continuo aperfeicoamento da sistematica de avaliacdo e do acompanhamento das
acdes, que configuram o trabalho institucional, realgcando parametros e critérios compativeis
com o cumprimento de sua missao;

° realizacdo de capacitacbes semestrais de docentes e do corpo técnico-administrativo
com vistas a integracdo de esforcos da drea académica;

° atualizacdo das ferramentas para auxilio no processo de ensino aprendizagem
(Blackboard, Google Classroom e Google Meet);

° atualizacdo dos regulamentos e normas da Instituicdo, quando necessario, visando

melhorar e adequa-los periodicamente aos procedimentos e rotinas administrativas;

° ampliacdo do uso de novas Tecnologias de Informacdo e Comunicacao;
° ampliacdo do acervo académico, fisico e virtual;
(] credenciamento e autorizacdo dos cursos superiores previstos de acordo com os

prazos estabelecidos.

A UNIAESO, por meio de sua Mantenedora, solicitou o aproveitamento do relatdrio da
avaliacdo de Recredenciamento da Instituicdo, que obteve a nota mdxima 5(cinco), para a sua
transformacdo em Centro Universitario. Em 18 de margo de 2020, conforme Portaria n? 337,
de 16 de mar¢co de 2020, publicado no D.O.U, foi feito o credenciamento do Centro

Universitario AESO - Barros Melo (UNIAESO).
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4.2.2 Analise de Dados Dimensao 3: Responsabilidade Social da Instituigao

O CORPO DISCENTE e o CORPO TECNICO-ADMINISTRATIVO responderam que as
atividades de responsabilidade social realizadas pela IES precisam melhorar, respectivamente,
(33%). Esse resultado demonstra o prejuizo trazido pela auséncia das aulas presenciais.

Diferente disso, os DOCENTES e os COORDENADORES avaliaram que as atividades de
responsabilidade social desenvolvidas pela UNIAESO atendem plenamente, respectivamente,
(65%) e (67%).

Consoante previsto no PDI, a IES possui vdrios projetos e convénios com o intuito de
cumprir o seu papel no ambito da Responsabilidade Social. Dentre as atividades, projetos e
convénios destacam-se:

Convénio com a Associagdo Beneficente Crian¢a Cidada (ABCC) - Projeto Orquestra
Crianga Cidad3d — A UNIAESO mantém, desde 2009, CONVENIO DE COOPERAGCAO TECNICO,
CIENTIFICA E CULTURAL com a Associacdo Beneficente Crianca Cidada (ABCC), para contribuir
com a formacdo académica dos jovens atendidos pelo Projeto Orquestra Crianca Cidada,
oferecendo bolsas de estudos para todos aqueles que concluiram o ensino médio e estao
aptos ao ensino superior.

Convénio com a Comunidade Afro-brasileira - Desde 2006, a UNIAESO mantém um
convénio de cooperagao técnico-cientifica e cultural com a Associacdo dos Babalorixas e
Yalorixas dos Cultos Afro-Brasileiros do Estado de Pernambuco (ABYCABEPE), o Centro de
Cultura Afro Pai Ad3do e a Associacdo de Amigos do Museu da Abolicio (AMAB), visando
contribuir com a promog¢do e resgate das tradicdes -culturais e religiosas dos
afrodescendentes, dando oportunidade a comunidade para a reescrita da histéria e de sua
organizacao sociocultural, politica, econbmica e religiosa, oferecendo bolsas anuais a
comunidade.

Nucleo de Pratica Juridica — NPJ - A Pratica Juridica do Centro Universitario AESO
Barros Melo é, atualmente, oferecida nas modalidades de praticas reais e simuladas aos
alunos do Curso de Graduagdo em Direito no Nucleo de Pratica Juridica através das disciplinas
Pratica |, (Pratica de Processo Civil), Pratica Il (Pratica do Processo Trabalhista), Pratica lll,
(Pratica do Processo Penal) e, por fim, Pratica IV, (Mediac¢do Judicial). Integra ainda o ensino

da pratica juridica no NPJ a assisténcia juridica gratuita que a IES presta a pessoas carentes,
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residentes nas comunidades situadas no entorno da Instituicdo, atendimento esse, realizado
sob a supervisdo dos Professores-Orientadores, acdo que reforca os principios da instituicao,
enquanto formadora de profissionais com responsabilidade social. Em marc¢o de 2020, essa
assisténcia foi suspensa provisoriamente por conta do isolamento social.

O NPJ mantém convénio de cooperacado técnica com a Defensoria Publica do Estado
de Pernambuco, e também com o Tribunal de Justica de Pernambuco, funcionando em suas
instalacGes uma Camara Privada de Conciliacdo e Mediacdo. Além destes, o NPJ mantém
convénio com o Tribunal de Justica Desportiva de Pernambuco — TJD/PE que tem como
objetivo a atuag¢do dos alunos de Direito na Defensoria desse tribunal, promovendo a defesa
das equipes e atletas hipossuficientes que ndo possuem assisténcia de advogados, e que
estejam envolvidos em casos juridicos de praticas desportivas. Referido convénio de estagio
se configura como experiéncia inovadora e pioneira no Brasil, bem como se insere nas poucas
experiéncias no pais em que justica desportiva, responsabilidade social e formagado académica
estdo correlacionadas.

Camara Privada de Conciliagdo e Mediac¢ao e Arbitragem da UNIAESO - A Camara é
um espago que capacita os estudantes para a solugdo judicial e extrajudicial de conflitos,
implantada através do convénio: n2. 009/2016 com o TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DE
PERNAMBUCO.

Inata - Agéncia Experimental de Publicidade - A Inata estd em atividade desde o inicio
do curso de Publicidade e Propaganda. Com 18 anos, é a agéncia mais antiga entre as
instituicdes privadas de Pernambuco, com egressos que hoje ocupam posicdes de destaque
no mercado de trabalho. Atende clientes reais de pequeno porte e instituicGes sem fins
lucrativos, além de demandas de parceiros locais e internos da UNIAESO. Coordenada por
professores do curso de Publicidade e Propaganda e com estagiarios dos cursos de Publicidade
e Propaganda e Design Grafico, a Inata ja foi reconhecida como uma das melhores agéncias
do Brasil, de acordo com o Prémio Expocom, da Intercom e vem participando periodicamente
de festivais nacionais e internacionais de criatividade para estudantes. Mantém clientes
ativos, desenvolvendo trabalhos regulares para campanhas de cunho social, socioambiental e
cultural. Podemos destacar: GTP+; Movimento Nacional das Mulheres Cegas e de Baixa Visao;
Em Cena Arte e Cidadania — Comunidade dos Coelhos; FLIPE — Festival Literario da Periferia;

Geladeira Cultural, Biblioteca Multicultural do Nascedouro de Peixinhos, Dr2. Rita de Céssia
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Rosa Dermatologista, entre outros. Em 2020 ndao houve nenhuma atividade na agéncia
Experimental Inata por conta da pandemia que assolou o pais. Teve a selecdo dos candidatos
as vagas em fevereiro para a formagdo da equipe, porém, com a suspensdao das aulas na
instituicdo seguindo as orientacdes passadas pelo MEC, todas as atividades de laboratdrios
foram canceladas e permaneceram sem atividades até o final do ano.

Projeto “Salde e autocuidado” - A medida que as noticias sobre o surto de
coronavirus comecaram a dominar as manchetes dos jornais, milhGes de pessoas tiveram
drasticas mudancgas em suas rotinas: isolamento social, trabalho em home office, aulas online,
desemprego, cuidado com os filhos e tensdes familiares passaram a fazer parte do dia a dia
delas e, consequentemente, acenderam o sentimento de medo, ansiedade e a melancolia.
Tendo conhecimento desse cenario, o Centro Universitario Barros Melo (UNIAESO), promoveu
o evento “Saude e autocuidado”, que trouxe, semanalmente, durante o més de maio, um
convidado para debater, via Google Meet, sobre as emogdes na fase de isolamento social e
novos desafios de trabalhos e estudos. O primeiro encontro teve como tema: “Até onde é
home e quando comeca o Office?” e como convidada a psicdloga Ludmila Fonseca, que
abordou mindsets para mudanca, equilibrio e processo de ressignificagao, autoconhecimento
e buscas para o momento a partir de novos olhares.

Figura 6: Divulgacdo Projeto Salude e Autocuidado.

SAUDE E AUTOCUIDADO:
ATEONDE £ HOME £ QuaNDD T3
CONEGA 0 DFFCE?

LUDMILLA FONSECA

PSIGOLOGA - MESTRA EM EDUCAGAD € CONTENPORAREIDADE

w

@)&3 AGESSO COM D B0DIGO: ahgixyhczw
Fonte: Setor de Criagdo - UNIAESO/2020

O segundo encontro, dirigido pela psicéloga e psicanalista Andréa Rapela, abordou o
tema “Isolamento, medo e angustias, estratégias criativas podem nos salvar”. O debate
apresentou o que é exigido do nosso psicolégico nesse momento e apresentou algumas
estratégias que se pode utilizar para minimizar o sentimento de medo e angustia nesse

periodo de isolamento social.
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Figuras 7 e 8: Divulgacdo Projeto Saude e Autocuidado.

SAUDE E AUTOCUIDADO:
INTELIGENCIA EMOCIONAL
PARAVIVER MELHOR
JULIANA COSTA

2 PSICOLOGA £ CONSULTORA
B ORGANIZACIONAL DE CARREIRA

SAUDE E AUTOCUIDADO:
ISOLAMENTO, MEDO £ ANGUSTIAS:

ESTRATEGIAS GRIATIVAS PODEM NOS SALVAR
ANDREA RAPELA

NESTRA EN PSICOLOGIA CLINICA

@:] AGESSO COM 0 CODIGD: weprdhhaju @ﬁ AGESSO G0N 0 BODIGO: ddhmerxsv

Fonte: Setor de Criag¢do - UNIAESO/2020

Por fim, a ultima discussdo, com a psicdloga e consultora organizacional Juliana Costa,
trouxe como tema “Inteligéncia Emocional para viver melhor”. O debate sobre conceitos e
técnicas que envolvem a Inteligéncia Emocional: o autoconhecimento, a automotivacao, o
controle das emocdes, o reconhecimento dos sentimentos do outro, que é a empatia; e as
relagdes interpessoais.

Projeto Ventura na Escola - Projeto de Responsabilidade social e de Extensao
coordenado pelo docente Luiz Joaquim da Silva Junior, Coordenador do curso de Cinema
Audiovisual, é realizado na Escola Estadual de Referéncia Desembargador Renato Fonseca em
Jardim Brasil I. A atividade visa a construcdo participativa de uma pedagogia audiovisual em
gue os participantes possam interagir pelo cinema como ato de ensinamento, formagao e
transformacdo pela natureza do social. Os encontros focam temas previamente definidos com
representantes da escola, passando por assuntos como responsabilidade socioambiental,
sexualidade, superac¢do, drogas e empreendedorismo, entre outros. Em margo de 2020, as
atividades do Projeto Ventura na Escola foram suspensas temporariamente.

Semana da Consciéncia Negra - 20 de novembro marca o Dia Nacional da Consciéncia
Negra no Brasil. Neste contexto, o Centro Universitario AESO-Barros Melo integrou ao
calendario de eventos a Semana da Consciéncia Negra: arte, comunicagéo e empoderamento,
gue promoveu debates sobre o tema: A¢des de enfrentamento ao racismo estrutural. O

evento ocorreu nos dias 17 e 18 de novembro, através do Google Meet.
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Figura 9: Semana da Consciéncia Negra.

Semana da

consciéncia

17 e 18

novembro

Fonte: Setor de Criacdo - UNIAESO/2020.

A avaliagdo realizada no ano de 2020 foi diferenciada, pois a IES precisou se adaptar
ao sistema de aulas remotas. Mesmo assim, a UNIAESO ndo deixou de cumprir seu
compromisso com as atividades de Responsabilidade Social para além do que estava previsto
no PDI, realizando a¢des de apoio e respeito a protecao de direitos humanos. A UNIAESO
apresenta um trabalho consolidado de responsabilidade social, interferindo positivamente na

realidade local.

4.3 EIXO 3 - POLITICAS ACADEMICAS

4.3.1 Anadlise de Dados Dimensao 2: Politicas para o Ensino, a Pesquisa e a Extensao

DISCENTES (74,7%), DOCENTES (90%) e COORDENADORES (100%) avaliaram que as
aulas remotas via plataforma de videoconferéncia Google Hangout Meet atenderam
plenamente.

Os DISCENTES, quanto ao sistema de aulas remotas, avaliaram que atendem
plenamente: a utilizacdo pelos professores das tecnologias da informacado e comunicacao (TIC)
como estratégias de ensino (74,7%); as metodologias de ensino utilizadas nas aulas remotas
desafiaram a aprofundaram conhecimentos e desenvolver competéncias reflexivas e criticas
(100%), as provas realizadas remotamente atenderam as expectativas (100%) e a adequagao
do conteldo e dos materiais disponibilizados via Google Classroom e Google Hangout Meet
(75,9%).

Quanto ao apoio a producdo académica docente e a sua publicacdo no contexto de
PANDEMIA, os DOCENTES (65%) e COORDENADORES (55,5%) avaliaram que a IES atende

plenamente.
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A UNIAESO desenvolve, incentiva e apoia a pesquisa. As atividades seguintes sao seus
principais focos de atuacdo: os Programas de Iniciacdo Cientifica (PIBIC, PIVIC e PIBITI), o
Prémio Cria e as revistas Pense Direito e Pense Virtual. O Programa de Iniciagdo Cientifica
dispoe de trés linhas de pesquisa: Estudos Culturais, Sociedade e Tecnologias da Informacao
e Comunicacdo; Negdcios, consumo e estratégias de mercado e Fundamentacao,
aplicabilidade e constitucionalizagdo dos Direitos.

As Revistas Pense Virtual e Pense Direito tém como objetivo fortalecer as acdes de
pesquisa e visibilizar as produc¢des de conhecimento nas diversas areas desenvolvidas nesta e
em outras instituicoes nas atividades de ensino, pesquisa e extensao. O Centro Universitario
AESO-Barros Melo (UNIAESO) abre, anualmente, chamada para a comunidade docente e
discente submeterem artigos cientificos, resenhas, e relatos de experiéncia, resultados de
trabalhos de pesquisa e de atividades desenvolvidas.

O Prémio Cria tem o objetivo de incentivar e promover as produ¢des académicas na
IES. Os projetos praticos e de pesquisa mais inovadores e bem elaborados sdo premiados pela
UNIAESO.

Figura 10: Divulgag¢do do Prémio Cria.
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Fonte: Setor de Cria¢do - UNIAESO/2020.

Quanto as atividades de extensdo oferecidas em 2020, DISCENTE (57%), DOCENTES
(62,5%) e COORDENADORES (100%) avaliaram que a instituicdo atende plenamente.

Foram oferecidas diversas atividades de extensdo ao longo do ano letivo pela IES,
conforme sera descrito posteriormente. A UNIAESO mantém Atividades Extensionistas
mediante a oferta de cursos, servicos, projetos e eventos para a difusdo de conhecimentos e
técnicas pertinentes a area de sua atuagdo e com base na indissociabilidade do ensino,
pesquisa e extensdo. Destacamos algumas Atividades Extensionistas desenvolvidas em 2020.
Os Projetos de Extensdo, o Edital de Bolsas do Programa de Extensdao — BPEX, os Encontros
Académicos — Devir - Encontro de Pesquisadores em Inovacdo e Sociedade e o Congresso

Discente. Também fazem parte das Atividades Extensionistas eventos pontuais propostos
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pelas coordenag¢des de cursos e projetos de cursos abertos a comunidade promovidos pela
instituicao.

O resultado do processo seletivo para as Bolsas do Programa de Extensdo (BPEX)
2020.1 compreendeu os seguintes projetos: Observatério de Midias e Juventude, sob
responsabilidade da professora Carolina Falcdo; Ventura na Escola, com o acompanhamento
do professor Luiz Joaquim; e Empreende Mulheres, sob a competéncia da Professora Noémia
Araujo Resende. O objetivo do BPEX é apoiar o desenvolvimento de projetos de atividades
extensionistas, que impactam a comunidade no entorno, sendo realizadas em espacgos
parceiros ou nas instalagcdes da instituicdo. A UNIAESO acredita na formagdo académica
amparada na indissociabilidade entre ensino, pesquisa e extensao.

Em 2020, o Centro Universitario AESO-Barros Melo (UNIAESO) também ofereceu
cursos de extensdo, na modalidade EaD, para vdarias dreas. O objetivo foi garantir a
oportunidade de um aprendizado continuo e ofertar, para a sociedade, contetddos relevantes
para a formacgao profissional em diversas areas. As atividades foram destinadas ao publico
em geral. As aulas aconteceram em ambiente online, disponibilizado ao aluno através de e-
mail e senha. Houve ofertas para cursos nas areas de tecnologia, direito, negdcios,
comunicacao, jogos digitais, design, musica, cinema, fotografia e mais.

Figura 11: Divulgacdo dos Cursos de Extensdo EaD.
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Fonte: Setor de Criagcdo - UNIAESO/2020

O lll Devir: Encontro de pesquisadores em inovagao e sociedade 2020, promovido pela
Coordenacao de Pesquisa, Extensdo e Intercambio do Centro Universitario AESO-Barros Melo
(UNIAESO), ocorreu nos dias 06, 07 e 08/10 via Google Meet. O Il Devir reine producdes
cientificas de diversas dreas de conhecimento e conta com a participacdo de pesquisadores,
docentes e discentes da UNIAESO e outras instituicGes de ensino superior. O evento online é
aberto ao publico externo, que também recebe certificado. Em 2020, os trabalhos foram

divididos em 08 (oito) Grupos Tematicos: GT1. Comunicagdo, justica e tecnologia, GT2.
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Cultura, educagdo einclusdo, GT3. Arte, imagem e modos de expressdao, GT4. Som, arte sonora
e linguagens expandidas, GT5. Discurso, poder e diversidade, GT6. Negbcio, consumo e
mercado, GT7. Mediagdo, justica e resolucdo de conflito, GT8. Democracia, justica e
inovacoes. O objetivo desta dindmica foi envolver estudantes e professores em um amplo
debate sobre as tematicas do seu campo disciplinar, assim como propiciar contato com
pesquisas de outras dreas que dialogassem entre si.

Figura 12: Divulgacdo Il Devir.
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Fonte: Setor de Cria¢do - UNIAESO/2020

O Congresso Discente tem como objetivo incentivar a producgao cientifica, além de
promover o intercambio entre a comunidade académica da UNIAAESO e outras instituicGes.

No inicio de cada semestre letivo, a UNIAESO realiza a selecdo para discentes
interessados em participar dos Grupos de Estudos anualmente selecionados pelo Edital se
Selecdo de Grupos de Estudos. A chamada para inscricdes é divulgada no site e nas redes
sociais.

Em 2020, a fim de tornar a experiéncia da quarentena construtiva, o Centro
Universitario AESO Barros Melo (UNIAESO) realizou atividades remotas para a comunidade
académica e a sociedade. Foram realizados varios eventos propostos pelas coordenacdes de
cursos a fim de promover a interdisciplinaridade e a democratizacdo de saberes. A instituicdo
produziu lives, bate-papo com convidados e posts interativos nas redes sociais. A participacao
dos coordenadores, dos técnicos-administrativos, dos docentes e dos discentes na criacao e
na organizacao de tais a¢cGes foi fundamental, fortalecendo e contribuindo com a formacao
académico-profissional dos estudantes.

Em 2020, destacaram-se as seguintes atividades:

A 52 Mostra AESO de Audiovisual (MoAA). Na MoAA, foram exibidos curtas-
metragens realizados como exercicio de alunos do bacharelado em Cinema e Audiovisual da

IES. Apds a projecdo de cada bloco, professores estimulam os alunos ao debate, sobre os
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filmes exibidos, chamando a atengdo para éxitos e/ou limita¢des técnicas e/ou artistica nas
obras. O carater inovador do evento, pela utilizacdo dessa estratégia, mostra-se satisfatério
do ponto de vista da constru¢dao de argumentacgao oral e do debate. Ao todo foram 19 filmes
exibidos, sendo seguido por 3 debates. Neste 2020.2, as exposi¢cdes dos filmes ficaram
disponivel na pagina da UNIAESO no YouTube entre 17 e 20 de novembro, os debates
aconteceram nos dias 19 e 20 de novembro pelo Google Meet. A MoAA contribui assim, de
forma exitosa, para a formacao do futuro realizador audiovisual graduado pela UNIAESO.

Figura 13: Divulgacdo 52 Mostra AESO de Audiovisual (MoAA).
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Fonte: Setor de Cria¢do - UNIAESO/2020

Projeto Musica Entre N6s — Iniciado em 2014, o projeto é uma iniciativa que busca
promover na UNIAESO um espaco cultural, apresentar os talentos musicais de alunos, de
professores e de funciondrios da IES em curtas apresentacdes, durante o hordrio de intervalo
das aulas no turno da manha. O Projeto Musica Entre N&s ja recebeu centenas de trabalhos
ligados a drea musical e artistica no palco montado nas dependéncias internas da Instituicao.
O Projeto nasceu por iniciativa de alunos e de professores os quais acreditam que a musica e
outras manifestacdes culturais sdo indispensdveis na formacao de um individuo. A iniciativa
busca oferecer instantes culturais a comunidade académica, indo ao encontro da concepc¢ao
de que o Ensino nao se restringe apenas a formacao profissionalizante, mas também se firma
em uma proposicao artistica e cultural. Em 2020, diante das restricdes impostas para
contencdo da COVID 19, a instituicdo de ensino usou a tecnologia para dar continuidade ao
Projeto. O Musica Entre Nos aconteceu, ao vivo, através das redes sociais. O Pocket show em
homenagem ao Dia Internacional da Mulher da estudante de Jornalismo Bela Maria foi

transmitido, ao vivo, no Instagram da instituigdo.



56

Figuras 14: Live de discente em 2020.

Fonte: Setor de Criacdo UNIAESO.

Concurso Identidade Visual "Que Design é Esse? — Promovido pelo Curso Superior de
Tecnologia em Design Grafico, nos dias 3, 4, 5 e 6 de novembro de 2020, de forma virtual, na
plataforma do Google Meet, o evento “Que Design é Esse?" surgiu da constante inquietacao
presente nas discussdes do papel do Design na sociedade, assim como da natureza discursiva
do encontro. A proposta é trazer designers atuantes para participar de mesas redondas
divididas em 4 eixos principais: tecnologia, arte, comunicacao e empreendedorismo. Além das
mesas redondas, durante o evento serdao ofertadas oficinas com tematicas relacionas aos
eixos principais.

Figuras 15: Divulgacdo Concurso Identidade Visual.

NIAESO Q LI E ... .

l®e > 03, 04, E05 DENOV
OO

g _ DOOCS

F‘onte: Setor de Cria¢do - UNIAESO/2020.

Il Jornada de Direitos Humanos - A fim de discutir pautas sobre a comunidade LGBT+,
populagdo indigena, racismo e outros pontos importantes do Direito das minorias, o Centro
Universitario AESO-Barros Melo (UNIAESQO), por meio do bacharelado em Direito, promoveu
a Il Jornada de Direitos Humanos.

Figuras 16: Divulga¢do 22 Jornada de Direitos Humanos
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Fonte: Setor de Cria¢do - UNIAESO/2020.
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Encontro Musical Online - Evento promovido pelo Curso de Produc¢do Fonografica. Em 2020,
foram realizados 0 12 e 0 22 Encontro Musical Online. No 12, destacou-se o mercado musical, home
estudio, acustica, producdo musical de guerrilha para home estudios e de baixo custo, e economia
criativa; no 22 o tema debatido foi “Empreendedorismo e Industria da Musica”.

Figuras 17: Divulgacdo 22 Encontro Musical online.

Fonte: Setor de Criacdo - UNIAESO/2020.

Todas as atividades foram realizadas remotamente, entre palestras, ciclos de debates,
seminarios, workshops, cursos e varias outras atividades de extensdo, que sdo abertos a
comunidade académica e ao publico externo, e tiveram por finalidade enriquecer e ampliar
os conteudos curriculares a partir de uma perspectiva interdisciplinar.

Foi verificado, através dos dados apresentados no quadro a seguir, que mesmo em um
ano atipico, com todas as atividades realizadas remotamente, os eventos interdisciplinares
aumentaram em relagdo ao ano anterior. Isso vem se consolidando, concretizando o
compromisso da IES com a formacgao profissional de cada aluno, possibilitando que ele tenha
um conhecimento integrado.

Quadro 41: Eventos em 2020.

EVENTOS 2020
CURSO EVENTOS EVENTOS TOTAL DE
DO CURSO | INTERDISCIPLINARES | EVENTOS POR
CURSO

Administragao 17 4 21
Artes Visuais 0 1 1
Cinema e Audiovisual 10 6 16
Design Grafico 7 5 12
Direito 4 2

Fotografia 6 0

Jogos Digitais 2 3 5
Jornalismo 1 3 4
Produgao Fonografica 13 4 17
Publicidade e Propaganda 7 10 17
Radio, TV e Internet 3 3
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Sistemas da Informagdo 0 1 1
TOTAL DE EVENTOS DOS 67

CURSOS

TOTAL DE EVENTOS 42

INTERDISCIPLINARES

TOTAL DE EVENTOS DE 15

RESPONSABILIDADE

SOCIAL

TOTAL DE EVENTOS 9

INSTITUCIONAIS

Fonte: Departamento de Planejamento de Eventos — UNIAESO — 2020.

A UNIAESO possui diversos protocolos de cooperacgao internacional com universidades
europeias. A proposta é possibilitar um programa de mutua cooperacdo técnico-cientifica,
buscando fortalecer as relagdes culturais por meio do intercdmbio de docentes,
pesquisadores e estudantes das instituicGes. Através do Programa Institucional de
Intercdmbio, a IES possibilita que o discente tenha uma experiéncia internacional que
enriqueca o curriculo e prepare-o para o mercado global.

Figuras 18: Divulgagdo do Programa de Intercambio.

Fonte: Setor de Criagao UNIAESO.

Em 2019, foi lancado o Edital de Intercambio 2020, que oferece vagas para estudantes
nas seguintes instituicdes portuguesas: Instituto Politécnico de Setubal (IPS), Instituto
Politécnico de Tomar (IPT) e Faculdade de Direito da Universidade de Lisboa (FDUL). Foram
oferecidas 16 vagas, da seguinte maneira: 10 para o Instituto Politécnico de Setubal (IPS),
sendo 02 na Escola Superior de Educacdo, a qual contempla os cursos de Comunicac¢ao Social,
e 08 na Escola Superior de Ciéncias Empresariais, distribuidas para os cursos de Contabilidade
e Financas (02 vagas), Gestdo de Recursos Humanos (02 vagas), Marketing (02 vagas) e Gestao
de Sistemas da Informacdo (02 vagas); 03 para o Instituto Politécnico de Tomar (IPT) e 03 para

a Faculdade de Direito da Universidade de Lisboa (FDUL).
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As atividades realizadas nos cursos de graduagao da IES estdo em consonancia com a
missdo da UNIAESO, como requisitos a criacdo de competéncias e massa critica para a
producdo cientifica criativa e a motivagdo para a formacao de futuros profissionais.

Para os cursos de Graduacdo, a UNIAESO tem priorizado ac¢bes voltadas para: o
fortalecimento da pesquisa, através do aumento da quantidade de bolsas ofertadas pela
Instituicdo; a ampliagdo das atividades de extensdo, particularmente as de carater
comunitdrio e de cunho social, com envolvimento de alunos, professores e funciondrios; a
ampliagcdao da prestagao de servigos, otimizando seu papel na extensao do conhecimento, em
articulagdo com o ensino e a pesquisa e a disponibilizagdo de uma estrutura/logistica para
promover uma maior participacdo da comunidade académica nos eventos externos.

No ano de 2020, a IES abriu processo seletivo para os seguintes cursos de graduagao:

Quadro 42: Cursos de Graduacao.

Curso Vagas Turno Situacao Legal
1. Administracdo 120 Noite RenOVfado Reconhecimento
(Bacharelado) Portaria n2 270 de 03/04/2017
publicada no D.O.U em
04/04/2017
2. Administra¢do (EaD) 1000 i Autorizado Portaria n? 34 de

11/02/2020, publicada no D.O.U.
em 14/02/2020.

3. Ciéncias Contabeis 750 : Autorizado Portaria n? 34 de
(EAD) 11/02/2020, publicada no D.O.U.
em 14/02/2020.
4 .Artes Visuais . Reconhecido — Portaria n? 175 de
80 Manhd e | 15/04/2013, publicada no D.0.U em

(Bacharelado) Noite | 19/04/2013.

Reconhecido - Portaria n2. 854, de

5. Cinema e Audiovisual 100 Manha e )
. 30/11/2018, publicada no D.O.U
(Bacharelado) Noite
em 04/12/2018.
ia ne
6.Comunicagdo Social - 200 Manha e i:?ggfzdoozgec. I;?rta(;la30283 CE
Publicidade e Propaganda Noite » publicada L.L.U em

(Bacharelado) 07/07/2020.

Autorizado — Portaria n2. 441 de

7. Curso Superior de Tecnologia 100 Manha e .

" . . 21/06/2018, publicada no D.O.U
em Andlise e Desenvolvimento Noite

. em 22/06/2018.
de Sistemas
ia ne

8. Curso Superior de Tecnologia 80 Manha e Heltoneo e, Po.rtarla i 202

. (e . 25/06/2020, publicada D.0.U em
em Design Grafico Noite

07/07/2020.
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; ) P
9. Curso Superior de Tecnologia 100 Manha e AUEITTEID Port:?ma B
) . 24/12/2018, publicada no D.O.U
em Fotografia Noite
em 26/12/2018.
10. Curso Superior de Tecnologia 1000 ) Autorizado Portaria n? 34 de
em Gestdo de Recursos Humanos 11/02/2020, publicada no D.O.U.
(EaD) em 14/02/2020.
: ; . P
11. Curs.o.Su.perlor de Tecnologia 90 Manh3 e Reconhecido Portar.la n.2 1.034,
Jogos Digitais Noite de 23/12/2015, publicada no
D.0.U em 24/12/2015.
12. Curso Superior de Tecnologia 1000 Autorizado Portaria n? 34 de
Processos Gerenciais 11/02/2020, publicada no D.O.U.
(EaD) em 14/02/2020.
13. Curso Sijperlor de’TecnoIogla 30 Manha Reconheudo
em Produgao Fonografica Portaria n2 03
de 06/01/2021, publicada no
D.0.U em 08/01/2021.
ia n
14. Direito (Bacharelado) 300 Manha e FEONEEE (A Portana i 20
Noite 25/06/2020, publicada no D.O.U
em 07/07/2020.
ia ne
15. Jornalismo (Bacharelado) 120 Manha e ozl [Ree Po.rtarla i 2B
Noite 25/06/2020, publicada no D.O.U
em 07/07/2020.
- - I
16. Odontologia 120 Manh3 e Autorizado Portarlla n2 162 de
(Bacharelado) . 05/06/2020, publicada no D.O.U.
em 08/06/2020.
: ; : s
17. Psicologia 120 Manh3 e Autorizado Portarlla n2 34 de
(Bacharelado) noite 11/02/2020, publicada no D.O.U.
em 14/02/2020.
18. Sistemas de Informacgao 160 Noite Renovfado Resalizei e
Portaria n2 794 de 14/12/16
(Bacharelado) .
publicada D.O.U em 15/12/16.

Fonte: UNIAESO, 2020.

Os DISCENTES (75%) avaliaram que a utilizacdo das tecnologias da informacdo e

comunicacdo (TIC) como estratégias de ensino pelos professores atende plenamente.
Observamos que a urgéncia de empregar novas ferramentas de aprendizagem, como
plataforma Google Classroom, Google Hangout Meet, em funcdo da necessidade das aulas
remotas, fez com que esse item passasse a ser uma potencialidade da IES, além, é claro, dos
investimentos que a UNIAESO fez na capacitacdo dos docentes e na aquisicao de novas

tecnologias.
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Com foco no acompanhamento e na utilizagdo dos avangos tecnoldgicos de forma
inovadora a UNIAESO estd em sintonia com o mercado de trabalho qualificando os docentes
e técnicos-administrativos com o uso de tecnologias. Na perspectiva de melhoria do processo
de informatizacdo da IES, o sistema RM da TOTVS vem garantindo a integracdo dos setores
académico, financeiro, contabil e de recursos humanos.

Nessa mesma perspectiva, em 2019 foi garantida a instalagao de dois links de internet
dedicados em fibra 6tica com 100Mb cada; o software BIZAG| para mapear 0s processos
internos da instituicdo, utilizacdo do Office 365 educacional; contratacdo da Pearson
Biblioteca Virtual, Biblioteca A (Grupo SAGAH), Biblioteca Digital da Saraiva (BDS), o Ambiente
Virtual de Aprendizagem Blackboard para utilizacdo da sua plataforma entre os discentes e
docentes; e o Google Classroom, disponibilizado aos professores alunos e funcionarios. Essa
ferramenta possibilita maior interacao entre alunos e professores, promovendo um ambiente
colaborativo virtual no qual os alunos podem postar duvidas, realizar trabalhos, trocar
experiéncias e conhecimentos, em um ambiente similar a uma rede social, tudo online de
forma moderna e intuitiva. Além de disponibilizar armazenamento ilimitado através do
Google

Drive e e-mail para toda comunidade académica. A Instituicdo utiliza ainda o programa
Microsoft Azure DevTools que disponibiliza para os alunos a instalacdo de diversos softwares
da Microsoft para aprendizado, bem como acesso a recursos de nuvem do Azure para ampliar
os conhecimentos em novas tecnologias. Algumas das ferramentas disponiveis no programa
para os alunos sdo: Sistema Operacional Microsoft Windows 10, Sistema Operacional
Microsoft Windows Server 2019, SQL Server 2017, Microsoft Project Professional 2016,
Microsoft Visio Professional 2019, Visual Studio Enterprise 2017.

Na perspectiva de melhoria do processo de informatizacdo da IES, o sistema RM da
TOTVS, implantado pela IES, vem sendo avaliado para garantir a integracdo dos setores
académico, financeiro, contabil e de recursos humanos. Também foi garantida a instalacdao
de dois links de internet dedicados em fibra 6tica com 100Mb cada; o software BIZAGI para
mapear os processos internos da instituicdo, utilizacdo do Office 365 educacional; renovacao
da contratacdo da Pearson Biblioteca Virtual, Biblioteca A (Grupo SAGAH), Biblioteca Digital

da Saraiva (BDS), o Ambiente Virtual de Aprendizagem Blackboard para utilizacdo da sua
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plataforma entre os discentes e docentes; e o Google Classroom, disponibilizado aos
professores alunos e funcionarios.

Além disso, foi disponibilizado aos alunos o programa Microsoft Azure DevTools que
permite o acesso a diversos softwares da Microsoft para aprendizado, bem como os recursos
de nuvem do Azure para ampliar os conhecimentos em novas tecnologias. Algumas das
ferramentas disponiveis no programa para os alunos sdo: Sistema Operacional Microsoft
Windows 10, Sistema Operacional Microsoft Windows Server 2019, SQL Server 2017,
Microsoft Project Professional 2016, Microsoft Visio Professional 2019, Visual Studio
Enterprise 2017.

Quanto a Pratica Profissional, a IES promove, através dos laboratérios especificos,
estudios, nucleo e Agéncia Experimental, a aplicacdo pratica das teorias vistas ao longo dos
cursos, com intuito de proporcionar aos alunos vivéncias praticas dos conhecimentos
construidos em sala de aula. Semestralmente é publicado o Edital de Estdgio extra curricular
gue beneficia o pleno funcionamento desses laboratdrios, nlcleo, agéncia e demais atividades
de pratica profissional.

Por conta da adog¢do das medidas restritivas de isolamento social implementadas para o
enfrentamento da crise sanitdria desencadeada pela pandemia da COVID-19, o Estludio e os
Laboratoérios da IES ndo estiveram abertos em 2020.

Os alunos podem contar com os seguintes espacos de pratica profissional abaixo

relacionados:

Quadro 43 - Pratica Profissional.

Nucleo/Laboratérios/Estudios

Laboratdrio de Impressos

Nucleo de Praticas Juridicas
Camara de Conciliagao, Mediagao e Arbitragem

Laboratodrio de Fotografia

Laboratdrio de Jornalismo
Estidio de Audio
INATA - Agéncia Experimental de Publicidade

Laboratdrio de audiovisual e Estudio de Radio

Cineclube

Fonte: UNIAESO, 2020.
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A atividade profissional realizada no interior dos diversos espagos de pratica da IES é
bastante valorizada pelos alunos, que entendem que tal exercicio os preparam ainda mais
para o cotidiano da atividade produtiva, mas que infelizmente esses espagos ndao puderam ser
utilizados em 2020, em fungao da suspensdo das aulas presenciais.

Esperamos que em breve possamos realizar as aulas nesses espagos, pois 0s
estudantes que tém em seu curriculo a articulagao fortalecida entre a teoria e a pratica se
inserem com mais facilidade no mercado de trabalho ainda no decorrer do curso. Essa
articulacdo é garantida na UNIAESO principalmente através de seus Nucleos, Laboratdrios e

Estudios.

4.3.1.1 Pés-graduacgao

Com a pés-graduacdo, a UNIAESO propde atender as demandas por qualificacdo e
producao de conhecimento, em consonancia com as necessidades locais. Em 2020 houve a
continuidade do curso de Pés-Graduacdo Lato Sensu, Producdo Sonora Expandida, com
objetivo de capacitar o egresso assim como o publico externo nas mais diversas possibilidades
da realizagdo em audio. Além disso, a UNIAESO esta oferecendo os cursos de Comunicagdo e
Cultura e Jornalismo em Rede e Inovacdo, a fim de capacitar pessoal qualificado para as
atividades de ensino e pesquisa nesses campos especificos do conhecimento, assim como
capacitar profissionais para o mercado.

Verificou-se, nesse periodo, a urgéncia de criacdo de novas estratégias para
direcionamento e divulgacdo dos cursos de pds-graduacao, a fim de garantir abrir novas e
mais turmas. Com esse propdsito e com o objetivo de fomentar a criacdo e desenvolvimento
de novos cursos de Pés-Graduacao inovadores, o Centro Universitario AESO-Barros Melo abriu
edital de convocacdo para o Processo Seletivo de Projetos de Pds-Graduacgao Lato Sensu em

2020.

4.3.2 Analise de Dados Dimensdo 4: Comunicag¢do com a Sociedade

A comunicacdo da UNIAESO com a sociedade é bem avaliada por todos os segmentos

consultados. Durante a pandemia, que exigiu o isolamento social, uma série de agdes foi
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pensada para manter a instituicdo ativa, remotamente, via redes sociais e site. A UNIAESO
manteve os canais abertos com a sociedade, usando como meio principal a Internet. O site
comunicou para o publico externo e comunidade académica sobre eventos online que
acontecerem, como: palestras, workshops, cursos de extensdo, oficinas, congressos,
exposicdes, etc., promovidos pelos cursos de graduacdo. Além disso, o portal
(www.uniaeso.edu.br) destacou as atividades realizadas pelos professores e estudantes da
instituicdo. Pelo site, também foi possivel obter informacgdes sobre processos seletivos, cursos
de graduacdo e pdés-graduacdo, programas de descontos e bolsas, acesso a ouvidoria e
biblioteca, além de contato direto com a Reitoria através do canal Fale Conosco.

Este ano, a comunicacdo via TVs coorporativas (localizadas em varios pontos do prédio
da instituicdo) ndo foi possivel devido ao ensino remoto.

Em contrapartida, a UNIAESO estabeleceu didlogo permanente com a comunidade
académica e sociedade civil através das redes sociais como: Facebook
(https://www.facebook.com/uniaeso), Instagram (https://www.instagram.com/uniaeso/) e
Twitter (https://twitter.com/uniaeso) , utilizando como motor de busca e agrupamento de
informacdes, as hashtags #aesonaopara e #uniaeso. Nestas midias, foram divulgadas as
atividades académicas, eventos, informativos, além de a¢Ges de engajamento com o publico,
composto, na maior parte, pelo corpo discente (atual e egresso). A instituicGo também utiliza
canal no Youtube (https://www.youtube.com/c/UNIAESO/videos), onde divulga trabalhos
audiovisuais e graficos da comunidade académica.

A Assessoria de Comunicacado do Centro Universitario AESO-Barros Melo é composta
por trés jornalistas. O time tem contato direto e didrio com os principais veiculos de
comunicacao impressos, web, TV e Radio, informando sobre as atividades de interesse publico
ocorridas na IES. As matérias publicadas na imprensa local sdo acompanhadas pela
comunidade académica através da afixacao das noticias em um mural e da clipagem eletrénica
disponivel no site (http://www.uniaeso.edu.br/clipping). Além de atender as demandas da
imprensa, sendo a ponte entre veiculos de comunicacao e instituicdo, é responsavel também
por toda criacdo de conteldo, monitoramento e manutencdo do site e redes sociais.

A equipe de comunicagdo também produz informagdes veiculadas no site
www.uniaeso.edu.br, como entrevistas com professores, alunos e ex-alunos, informativos,

noticias e comunicados. A equipe é ainda responsavel por monitorar, alimentar e produzir


http://www.uniaeso.edu.br/
https://www.facebook.com/uniaeso
https://www.instagram.com/uniaeso/
https://www.instagram.com/uniaeso/
https://twitter.com/uniaeso
https://www.youtube.com/c/UNIAESO/videos
http://www.uniaeso.edu.br/clipping
http://www.uniaeso.edu.br/
http://www.uniaeso.edu.br/
http://www.uniaeso.edu.br/
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campanhas para as redes sociais Facebook e Instagram, utilizando ainda a hashtag

#aesonaopara.
Quadro 44: Producao da Ascom em 2020.
Meio de comunicagao Quantidade de inserg¢Ges
Site da IES 163
Facebook 180
Instagram 229
Twitter 60
YouTube 08

Fonte: UNIAESO, 2020.

A gestao administrativa e académica conta também com sistema de telefonia (ramais)
e rede de computadores em todas as salas, o informativo interno em intranet, relatérios de
ndo conformidades, sugestdes, ouvidoria, relatérios de autoavaliacdo, reunides pedagdgicas
com o corpo docente/tutor, relatérios estatisticos mensais dos setores, dentre outros

instrumentos.

4.3.2.1 Ouvidoria

A Ouvidoria do Centro Universitario AESO-Barros Melo (UNIAESO) tem a finalidade de
gerenciar todas as demandas associadas a qualidade de ensino da Instituicao, tanto no modo
corretivo quanto preventivo, assegurando o respeito individual e coletivo da comunidade
académica e da comunidade externa.

No processo de encaminhamento (fluxo), as demandas sdo recebidas por alguns
canais: pessoalmente; por telefone; rede social (Facebook); e-mail
(ouvidoria@uniaeso.edu.br) e por meio de formulario eletronico
(https://www.uniaeso.edu.br/ouvidoria). Importante destacar que o demandante é sempre
orientado a registrar sua demanda neste Ultimo canal (formuldrio eletrénico). E utilizado o
sistema ZENDESK, préprio para ouvidoria, quando as demandas sao realizadas por meio do
formulario eletrénico.

Todas as mensagens sdo acompanhadas pela equipe de ouvidoria. Criticas e sugestdes
sobre o corpo docente e técnico-administrativo da UNIAESO s3ao enviadas para os

coordenadores dos cursos ou chefes de setor, para analise, apuracdo e resolucdo do


https://www.uniaeso.edu.br/ouvidoria
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problema. QuestGes referentes a infraestrutura fisica ou virtual sao resolvidas com o maximo
de agilidade pelo setor de Patriménio ou do suporte técnico. O principal esfor¢co da Ouvidoria
é em ndo deixar nenhuma solicitacdo aberta, por isso toda demanda é respondida
semanalmente.

Toda comunidade académica se empenha em resolver as solicitacdes com a maior

brevidade possivel, prestando o melhor atendimento ao discente, ao funcionario e ao

docente.
QUADRO 45: Demandas Anuais a Ouvidoria até o periodo de 2020.

DEMANDAS QUANTIDADE

CATEGORIAS 2017 2018 2019 2020
Trabalhe conosco 505 1093 1062 556
Reclamacgoes e sugestoes 12 34 13 75
Eventos 9 14 20 5
Secretaria Académica 18 43 43 180
Enem 21 33 35 54
Pds graduacao 12 38 26 31
Apoios e Patrocinios 10 12 4 16
Processo seletivo/vestibular 33 46 70 19
Outros assuntos 59 143 51 407

TOTAL 679 1.456 1.324 1.343

Fonte: Sistema Ouvidoria UNIAESO.

Inicialmente, conforme pode ser visto no Quadro 1, a comparag¢ao do total de
demandas entre os anos de 2017 a 2020, confirma o padrdo de crescimento das mesmas,
principalmente na demanda de “secretaria académica”, em que devido a pandemia, varios
problemas foram resolvidos de forma digital/remota.

Pode-se concluir também, que houve um aumento nas outras categorias de demandas
devido a varias situagdes que antes eram resolvidas apenas presencialmente. Durante esse
periodo, foram deixados os canais digitais como a melhor forma de ter contato com o aluno.

O ano de 2020 foi extremamente desafiador levando em conta o isolamento social
provocado pela Pandemia. Foi um ano em que se teve uma aceleracdo enorme nos processos
digitais e por esse motivo, o contato remoto com os alunos foi muito aperfeicoado.

Existe ainda a necessidade de intensificar os esforcos de comunicacao deste servico
com o objetivo de esclarecer o seu papel institucional, sua importancia estratégica, no sistema

de garantia de direitos, e também, de prevencao de riscos para a Instituicao.
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A UNIAESO dispGe de canais de comunicacao eficazes com a sociedade: o site é
completo e de facil navegacdo. A instituicdo mantém telefonistas, que atendem aos chamados
externos e internos. A assessoria de imprensa cumpre seu papel junto aos veiculos de
comunicagao locais. A ouvidoria mostrou um trabalho eficiente no encaminhamento das
reclamacgdes e sugestdes e na prestacdo de informagdes a comunidade académica e a

sociedade.

4.3.3 Analise de Dados Dimensao 9: Politica de Atendimento aos Discentes

Quanto as politicas de atendimento aos discentes com base na avaliagdao da CPA, o
CORPO DISCENTE apontou que as oportunidades de estdgio oferecidas e sua divulgacado
precisam melhorar (30,1%).

Pode-se inferir a partir desses resultados que, assim como em 2019, a Instituicdo
precisa rever a politica de divulgacdao dos programas de atendimento discente que sao
ofertados. Observou-se que os alunos desconhecem tais politicas de atendimento: programas
de acolhimento e de permanéncia do discente, programas de acessibilidade, nivelamento,
monitoria, intermediacdo e acompanhamento de estagios voluntdarios, transporte, programas
de bolsa, descontos e financiamento oferecido pela IES.

Desta forma, esta comissdo sugere, mais uma vez, que os gestores reavaliem a forma
de divulgacdo desses servicos. A participacdo do representante discente nesta comissdo é
essencial para articular as discussdes entre gestores e corpo discente.

O servigo psicopedagdgico esta a disposicdo para toda comunidade académica,
principalmente para os discentes, através de consultas com um profissional especializado.

O aluno ingressante recebe as orienta¢des sobre os procedimentos e normas da IES
através do contato com os coordenadores dos cursos e através da promocado de eventos de
recepcdo aos calouros (Acolhimento), esclarecendo sobre o funcionamento da instituicdo, dos
respectivos cursos e sobre os direitos e deveres dos estudantes em sua vida académica. Os
alunos sdo orientados quanto ao funcionamento da: Secretaria Académica, Biblioteca, CPA,
Central de Estagio, Apoio de Tecnologia da Informagado, Coordenagao de Pesquisa, Extensdo e
programa de Intercambio, Coordenac¢bes de Curso e demais servicos de apoio ao discente,

além de conhecer a infraestrutura institucional.
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Os discentes podem acompanhar suas notas e faltas através de um sistema on-line a
gue s6 ele tem acesso, com login e senha individualizados. Além disso, recebem instrucdes
sobre normas e procedimentos da Secretaria Académica, responsavel também por
acompanhar o cumprimento das atividades complementares.

A |ES disponibiliza desde 2018 a plataforma Google Classroom para toda comunidade
académica. Essa ferramenta de ensino possibilita maior interacdo entre alunos e professores,
promovendo um ambiente colaborativo virtual no qual alunos podem postar duvidas, realizar
trabalhos, trocar experiéncias e conhecimentos, em um ambiente similar a uma rede social,
tudo online de forma moderna e intuitiva. Além de disponibilizar armazenamento ilimitado,
através do seu e-mail.

O Programa de Nivelamento é uma politica continua da IES. O Curso de Nivelamento
é oferecido gratuitamente a todos os alunos da UNIAESO independente do periodo que cursa
e contempla a oferta da disciplina de Lingua Portuguesa. Seu objetivo é identificar e minimizar
as dificuldades ou deficiéncias existentes na formacgao dos alunos, promovendo e oferecendo
mecanismos para a aprendizagem da variante padrdo da lingua portuguesa. O Programa tem
a fungao de auxiliar o discente em seu trajeto académico evitando dessa forma a desisténcia
e /ou evas3o.

A |ES possui programa de monitoria desde 2008, cujo objetivo é propiciar ao aluno a
oportunidade de desenvolver suas habilidades para a carreira docente, nas fungdes de ensino
e pesquisa, como também assegurar a cooperacao didatica entre os corpos docente e discente
nas fun¢des académicas. A UNIAESO todo semestre letivo abre inscrigdes através de edital
para as atividades de monitoria em diversos cursos da instituicdo.

Os discentes contam ainda com transporte gratuito disponibilizado em horarios

diferenciados, pela manha e a noite, para facilitar o acesso ao campus.

Figura 19: Divulgacao do transporte da UNIAESO.
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Fonte: Setor de criacdo da UNIAESO.
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A UNIAESO, comprometida em ser uma instituicdo igualitdria e inclusiva, visa
promover a acessibilidade pedagdgica e arquitetonica para toda comunidade académica.

Acessibilidade é um atributo essencial do ambiente que garante a melhoria da
gualidade de vida das pessoas. Deve estar presente nos espacos, no meio fisico, no transporte,
na informacdo e comunicacdo, inclusive nos sistemas e tecnologias da informacdo e
comunicag¢do, bem como em outros servicos e instalagées abertos ao publico ou de uso
publico, tanto na cidade como no campo.

E um tema ainda pouco difundido, apesar de sua inegavel relevancia. Considerando
gue ela gera resultados sociais positivos e contribui para o desenvolvimento inclusivo e
sustentdvel, sua implementacdo é fundamental, dependendo, porém, de mudancas culturais
e atitudinais. Assim, as decisGes governamentais e as politicas publicas e programas sao
indispensaveis para impulsionar uma nova forma de pensar, de agir, de construir, de
comunicar e de utilizar recursos publicos para garantir a realizacdo dos direitos e da cidadania.

A fim de possibilitar a pessoa com deficiéncia viver de forma independente e participar
plenamente de todos os aspectos da vida, este plano proporcionara a implementacdo de
medidas apropriadas para assegurar o acesso, em igualdade de oportunidades com as demais
pessoas. Essas medidas poderdo incluir a identificacdo de barreiras a acessibilidade e a
disseminacao do conceito de desenho universal.

Atrelados ao Decreton?27.612, de 17 de novembro de 2011, em que o Governo Federal
ressaltou o compromisso do Brasil com as prerrogativas da Convencao sobre os Direitos das
Pessoas com Deficiéncia da Organizacdo das Nag¢des Unidas (ONU), ratificada pelo nosso pais
com equivaléncia de emenda constitucional, procuraremos com este plano, avancar na
implementacdo dos apoios necessarios ao pleno e efetivo exercicio da capacidade legal por
todas as pessoas com deficiéncia em nossa comunidade académica.

Diante disso, a UNIAESO visa estabelecer uma politica institucional de acessibilidade e
inclusdo aos discentes e colaboradores da Instituicdo que possuem deficiéncias, transtornos
globais do desenvolvimento e superdotacdo, eliminando as barreiras pedagdgicas,
arquitetonicas, atitudinais e na comunicacdo e informacdo, a fim de cumprir os requisitos
legais de acessibilidade.

O projeto arquitetonico do campus foi pensado de forma a facilitar o acesso de

portadores de necessidades especiais (em cumprimento aos termos da Portaria 3.284/2004)
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e todas as instalagdes da IES sdo dotadas de rampas com corrimaos, elevadores, reserva de
vagas em estacionamento, nas proximidades das unidades de servicos e nas instala¢des
sanitarias, para facilitar a circulacao de cadeira de rodas. Os banheiros sdao adaptados para
portadores de necessidades especiais, espaco para manobra dentro do banheiro, barras de
apoio e papeleiras e saboneteiras na altura acessivel.

A UNIAESO contempla acessibilidade, possuindo nas dreas de maior circulagdao que
possibilitam o acesso a todos da comunidade académica. Em 2020, implantou o projeto Rota
Acessivel com a instala¢do do piso tatil em toda a sua unidade.

Figura 20: Mapa Tatil
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Fonte: UNIAESO, 2020

Em relacdo a Acessibilidade Atitudinal e Pedagdgica, o Apoio Psicopedagdgico e
Educacional Especializado da instituicdo, presta assisténcia a comunidade académica, com
orientacdes psicopedagdgicas e psicoldgicas. O Apoio Psicopedagoégico e Educacional
Especializado analisa, organiza e operacionaliza o cumprimento da legislacdo vigente e das
orientacdes pedagdgicas emanadas pela politica de inclusdo para as pessoas com deficiéncia
e/ou mobilidade reduzida, acompanhando nos cursos a existéncia ou ndo de a¢Ges articuladas
entre o ensino, a iniciacdo cientifica e a extensdo no desenvolvimento de projetos
educacionais e praticas inclusivas envolvendo docentes, técnico-administrativos e académicos
em seus diversos cursos e atividades. Quanto as avaliacdes, também é garantido ao portador
de limitagdes visuais condicdes necessarias a sua realizacdo, sempre que necessario.

Em atengdo ao Decreto n2 5.626/2015, a IES implantou a disciplina LIBRAS desde 2011,
como componente curricular optativo em todos os cursos de graduacao. A instituicdo também
disponibiliza para o auxilio do docente um professor de Linguas Brasileiras de Sinais (LIBRAS).

As aulas estdo sendo ofertadas remotamente via Google Meet.
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Quanto a Acessibilidade Tecnoldgica, a Instituicdo possui instalados softwares livres
especificos para auxiliar e incluir o aluno dentro do processo de ensino-aprendizagem. Além
dos softwares existem dispositivos como teclado braille e fone de ouvido.

Ainda em atencdo a legislacdo vigente os cursos desta IES, também sdo contemplados
com a abordagem de contetdos pertinentes as politicas de Educac3do das Relagdes Etnico-
raciais e o ensino de Historia e Cultura Afro-brasileira, africana e Indigena (Lei n2. 11.645, de
10/03/2008; Resolugdo CNE/CP no. 1 de 17 de junho de 2004), assim como as Politicas de
Educacdao Ambiental (Lei n2. 9.795, de 27 de abril de 1999 e Decreto n?. 4.281, de 25 de junho
de 2002).

A UNIAESO conta com um programa institucional de bolsa auxilio para os alunos
comprovadamente carentes e ainda mantém programas de bolsas de iniciacdo cientifica,
bolsa estagio, bolsa trabalho e bolsa atleta.

A Instituicdo também conta com o Programa de Apoio ao Discente — PAD,
devidamente regulamentado, cujo objetivo é financiar o aluno da IES em encontros
académicos, culturais, cientificos, tecnolégicos e outros que auxiliem no aprendizado.

Além dessas bolsas, o Programa de Extens3ao da UNIAESO também contempla as
seguintes: |. Convénios e parcerias — Sao disponibilizadas bolsas de estudo anuais a Associacado
dos Babalorixas e Yalorixas dos Cultos Afro-Brasileiros do Estado de Pernambuco
(ABYCABEPE), ao Centro de Cultura Afro Pai Addo, a Associacdo de Amigos do Museu da
Abolicdo (AMAB) e a Associacdo Beneficente Crianca Cidada (ABCC); Il. Dos projetos — a
UNIAESO disponibiliza Bolsas do Programa de Extensdo (BPEX) aos estudantes que foram
aprovados em projetos extensionistas. O edital é lancado semestralmente.

Em relacdo as oportunidades de estagio, a IES, através de sua Central de Estagio (CEA),
desenvolve um processo de cooperacdo e parcerias com mais de 800 empresas/instituicées
conveniadas para estagio, bem como, convénio com mais de 20 agentes de integracdo, que
tem a finalidade de incluir o aluno no mercado de trabalho, oferecendo a oportunidade de
vivenciar atividades reais, de modo a possibilitar um fluxo de realimentacdo entre a formacao
académica e a formacdo profissional. Ao atingirem a etapa no curso em que devem realizar o
estdgio supervisionado, os discentes tém orientacdo do docente e coordenador da CEA, bem
como acompanhamento dos coordenadores dos cursos ou docentes responsaveis pela

supervisdo do estagio. Em 2020, as vagas de estagio foram divulgadas através de e-mails para
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os coordenadores de cursos, que divulgaram/compartilharam através das redes sociais para
seus alunos.

O CORPO DISCENTE da UNIAESO possui representagdao no Conselho Universitario
Superior — CONSUN, no Conselho Superior de Ensino pesquisa e Extensdo — CONSEPE, na
Comissdo Propria de Avaliacdo — CPA, na Comissdo Local de Acompanhamento e Controle
Social do ProUNI— COLAP e nos colegiados dos Cursos. Regularmente sao abertos editais para
selecdo nestas comissodes.

No que diz respeito as politicas de atendimento aos discentes, a IES cumpre o que
prevé o PDI. A CPA reconhece a atengao que a IES, ao longo de sua histéria, concede ao corpo
discente. Essas politicas estdo coerentes com as especificadas no PDI, bem como estdo
implantados os programas de apoio ao desenvolvimento académico dos discentes. Porém,
observa-se uma necessidade de divulgacdo dos servigcos oferecidos pela UNIAESO, uma vez
que, no processo de autoavaliagao institucional foi apontado o desconhecimento, por parte

do corpo discente.

4.3.3.1 Acompanhamento de Egressos

A UNIAESO realiza o0 acompanhamento continuo de alunos egressos, usando como
meio, principalmente, a Internet. O site, além de divulgar eventos que todos podem participar,
possui a tag "Alunos no Mercado" que direcionada para noticias que expdem conquistas de
Egressos que estdo em destaque no mercado de trabalho. Sdo divulgados, em link especifico
no site da IES, projetos desenvolvidos e trabalhos premiados, conquistas profissionais,
entrevistas e informes sobre a continuidade da vida académica dos egressos.

A IES também tem o canal de didlogo com os egressos através dos perfis nas redes
sociais Facebook, Instagram e Twitter, quando muitas vezes interagem com publicacoes
através de comentarios ou compartilhamento de conteldo. Para aproximar mais ainda o
egresso da IES, em novembro de 2017 foi criado o Nucleo de Acompanhamento dos Egressos,
através da portaria n? 037/2017, convertido em Comissdao Acompanhamento dos Egressos,
através da portaria n2 024/2018. A Comissdo conta com a participacdo de coordenadores,
docentes e egressos, tendo como objetivo acompanhar os egressos, visando obter

informacodes para avaliacdo e melhoria da qualidade dos cursos, detectando necessidade de
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educagdo continuada e contribuindo para a transformagdo, aprimoramento e atualizagao
profissional dos mesmos.

A Comissao de Acompanhamento de Egressos, em sua atual composi¢dao, vem
contribuindo com a politica institucional da IES voltada para os seus egressos, avaliando e
propondo mecanismos de acompanhamento e atualizagdo sistematica da base de dados de
informacgdes a respeito da continuidade da vida académica e da inser¢do profissional, estudo
comparativo entre a atuacdo do egresso e a formacdo recebida, subsidiando acbes de
melhoria dos cursos relacionadas as demandas da sociedade e do mundo do trabalho,
promovendo a¢les reconhecidamente exitosas ou inovadoras. O trabalho dessa Comissao
tem sido pautado por quatro (4) grandes frentes: 1 - aperfeicoamento da base de dados, com
informacgdes atualizadas dos egressos; 2 - avaliacgdo e monitoramento do feedback dos
egressos nos canais de interlocucdo institucionais; 3 - subsidio aos NDE dos cursos durante o
processo de avaliacao da adequacgado da formacgao do profissional para o mercado de trabalho”
bem como a “utilizacdao das opinides dos egressos para aperfeicoamento do processo de
formacdo; 4 — levantamento de oportunidades de acdes de congregacdo de egressos como:
grupos de relacionamento de profissionais; participacdo em eventos técnicos e cientificos;
palestras para novos alunos; participacdo em bancos de curriculos e oportunidades; acesso
aos bancos de curriculos na IES; informacgdes sobre cursos de pds-graduacdo e de cursos de

atualizacao.

4.4 EIXO 4 - POLITICAS DE GESTAO

4.4.1 Andlise de Dados Dimensao 5: Politicas de Pessoal

4.4.1.1 Corpo Docente e Coordenadores

Os DOCENTES e os COORDENADORES avaliaram que a UNIAESO atende plenamente

guanto a adequacdo da Formacdo e da Capacitacdo Docente as necessidades de melhorias no

desempenho para o contexto das Aulas Remotas (70% e 100%) e ao apoio para a sua

qualificacdo (60% e 55,5%).
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Quanto ao Plano de Cargo, Carreira e Salarios, esses segmentos avaliam que a IES
atende plenamente (60% e 66,6%). Em relacdo as condicdes de trabalho oferecidas pela IES,
os coordenadores responderam que sao adequadas (66,6%).

A UNIAESO possui um Plano de Cargos, Carreiras e Salarios do Corpo Docente de
Graduacdo estruturado e consolidado, beneficiando professores que solicitam progressao,
cumprindo o que determina seu PDI.

O Corpo Docente conta ainda com o Programa Institucional de Capacitacdo Docente -
PICD. Através do PICD, a IES garante auxilio a professores que solicitem apoio institucional
como, estadia e taxas de inscricdo para participacdo em eventos académicos, como
seminarios, congressos e conferéncias. A IES também propicia auxilio para publicacdes, seja
pelo financiamento ou pela compra de livros publicados por professores da Instituicdo.

A UNIAESO vem cumprindo o que determina seu PDI quanto a capacitacdo docente.
Antes de iniciar o semestre sdo oferecidas capacita¢des a todos os docentes que fazem parte
da IES.

A Qualificacdo dos professores na UNIAESO supera o que determina a Lei de Diretrizes
e Bases da Educacdo Nacional (Lei n? 9.394): “um terco do corpo docente, pelo menos, com
titulacdo académica de mestrado ou doutorado” (item I, do Art. 522, da LDB n2 9.394/96). Em

2020, a IES atingiu o indice de 82% de mestres e doutores, quando a meta era atingir 70%.

Quadro 46: Qualificagdo Docente 2020.

Titulagao Quantitativo Percentual
Doutores 10 18,2%
Mestres 35 63,6%
Especialistas 10 18,2%
Total 55 100%

Fonte: UNIAESO, 2020.

O Regime de Trabalho dos professores na UNIAESO, estd distribuido da seguinte forma:

Quadro 47: Regime de trabalho do corpo docente em 2020.

Regime de trabalho Quantitativo Percentual
Tempo Integral 3 5,4%
Tempo Parcial 35 63,6%
Horista 17 31%
Total 55 100%

Fonte: UNIAESO, 2020.
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O CORPO DOCENTE participa das atividades de gestdo da IES dentro das seguintes
atribuicdes: participacdo no processo de avaliacdo institucional; participacdo nas reunides e
trabalhos dos érgdos colegiados a que pertencer e de nucleos e comissdes para os quais for

designado; formacdo do Projeto de Pesquisa e Extensao.

4.4.1.2 Corpo Técnico-Administrativo

O CORPO TECNICO-ADMINISTRATIVO avaliou que a IES atende plenamente quanto ao
processo de avaliacdo de desempenho do plano de cargos e saldrios e seus critérios de
progressao (57,1%).

Por outro lado, esse segmento avalia que a IES precisa melhorar quanto ao
incentivo/auxilio a formacdo e a capacitacdo do Corpo Técnico-Administrativo oferecido
(42,8%); a contribuicdo que a Instituicdo promove para o crescimento profissional dos
funcionarios (50%); as condicOes de trabalho oferecidas pela UNIAESO (57,1%); ao Plano de
Cargo, Carreira e Salarios (50%) e a divulgacdo dos resultados da Avaliacdo de Desempenho
do Plano de Cargo, Carreira e Salarios (57,1%).

A UNIAESO mantém um Plano de Cargos, Carreiras e Saldrios, protocolado junto ao
Ministério do Trabalho e Emprego, em Pernambuco, implementado e em pleno
funcionamento desde 2011, beneficiando todo corpo técnico-administrativo.

Em 2020, a UNIAESO manteve os critérios sistematizados para admissao e progressao
funcional dos docentes; manteve beneficios para atendimento das necessidades dos técnicos-
administrativos, como atendimento psicolégico; incentivo ao desenvolvimento profissional
através da concessdo de bolsas de estudo nos cursos oferecidos pela IES (atualmente a
funcionaria Aryany Lucy de Deus Barboza tem bolsa no Curso de Administracdo) e de cursos

de capacitacao.

4.4.2 Anadlise de Dados Dimensao 6: Organizacao e Gestao da Instituicao

Em relagdo a Organizagdo e Gestao da IES, O CORPO DISCENTE avaliou que a

instituicdo atende plenamente quanto a atuacdo da Secretaria Académica (56%); a atuacao
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do setor Financeiro/Protocolo (69,3%), a atuagdo do Setor de Informatica (72,9%); a Recepgao
e ao atendimento telefénico (60,8%).

Por outro lado, esse segmento, quanto a Reitoria (34,3%), avaliou que precisa
melhorar e desconhece a Assessoria Pedagodgica (34.3%); a Central de Estagio (30,7%); a
Ouvidoria (30,1%); e o Fale Conosco (30,7%).

A Reitoria esta acessivel para toda a comunidade académica com espaco disponivel
para atendimento do mesmo.

Os COORDENADORES, o CORPO DOCENTE e o CORPO TECNICO-ADMINISTRATIVO
também avaliaram que a IES atende plenamente quanto a sua organizagdo, comunicagao,
agilidade no atendimento e atuacao dos diversos setores. Importante destacar que 47,5% dos
professores desconhecem a atuag¢do da Ouvidoria.

Com base nas avaliagcGes acima sobre a atuacdo dos diversos setores, observa-se que
houve uma continuidade nos resultados obtidos desde 2019 na forma como os segmentos
percebem e analisam a IES.

Os cursos de graduacao dispéem de um corpo técnico-administrativo qualificado para
atuar com competéncia nos servicos essenciais: biblioteca, tesouraria, laboratdrios, secretaria
académica, planejamento de eventos, controle de equipamentos e de recursos didatico-
pedagégicos, servicos de informdtica e de Internet, relagGes institucionais,
restaurante/lanchonete, seguranca, servicos de manutencdo e jardinagem.

Verifica-se com os resultados obtidos que a gestdo se mantém pautada por principios
de qualidade que resultam em diretrizes e ac¢oes.

Os colegiados dos cursos reinem-se periodicamente, o que reforca a ideia de unidade
da instituicdo. O Conselho Universitario Superior — CONSUN e o Conselho Superior de Ensino,
Pesquisa e Extensdao — CONSEPE reunem-se quando convocados pela Reitora da IES e

funcionam de acordo com o que estd estabelecido no regimento interno e no PDI da IES.

4.4.3 Analise de dados da Dimensdo 10: Sustentabilidade Financeira

No que se refere a sustentabilidade financeira, pode-se assegurar que o quesito

atende a projecdo de crescimento da Instituicdo constante no PDI. A AESO ENSINO SUPERIOR
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DE OLINDA LTDA, entidade mantenedora do Centro Universitario AEOS- Barros Melo, possui
um patrimonio significativo instalado em prédio construido com recursos préprios.

Os dados para esta dimensdo foram obtidos por meio de reunides com a Reitoria e o
seu setor financeiro. Além disso, teve como base os documentos e indicadores apresentados
por este setor: ObrigacOes trabalhistas e fiscais - Certiddes negativa de Débitos Trabalhistas,
Certidao de Regularidade do FGTS, Certiddao de Regularidade Fiscal, Certiddao Negativa de
Débitos Fiscais, Certiddo Negativa de Débitos Relativos aos Tributos Federais e a Divida Ativa
da Unido (documentos disponiveis no e-MEC).

As planilhas financeiras apresentadas pela UNIAESO, as receitas superam as despesas,
apresentando inclusive uma progressao de resultados positivos que permitem investimentos.

Os recursos sdao usados na manutenc¢do administrativa, gerencial e patrimonial da
UNIAESO. Assim, despesas e encargos como pagamento dos corpos docente e técnico-
administrativo, impostos e encargos sociais, recursos para ampliacdo e manutenc¢do da
infraestrutura, acdes de marketing e responsabilidade social, constituem demandas que estao
sob controle.

Os encargos trabalhistas sdao recolhidos de acordo com os periodos legalmente
determinados, conforme certidGes negativas informadas e inseridas no sistema e-MEC. Alguns
encargos, inclusive, sendo cumpridos com recursos captados através de programas sociais do
Governo Federal, tais como PROUNI e FIES.

Existe planejamento de ampliacdo de estrutura fisica de acordo com a necessidade de
cada curso e conforme o plano de metas estipulado no PDI. As fontes de recursos
previstas/executadas atendem ao custeio e aos investimentos em ensino, extensdo, pesquisa

e gestdo em conformidade com o PDI.

4.5 EIXO 5 - INFRAESTRUTURA FiSICA/VIRTUAL

O Eixo avaliativo Infraestrutura busca avaliar as politicas institucionais referentes a
infraestrutura fisica e virtual (tecnoldgica) destinada as atividades administrativas e

académicas da instituigao.
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4.5.1 Anaélise de Dados Dimensdo 7: Infraestrutura Fisica/Virtual

A politica adotada pela UNIAESO de sempre garantir a melhoria e a amplia¢do de sua
infraestrutura fisica e virtual foi reconhecida por todos os segmentos da IES. O CORPO
DISCENTE, o CORPO DOCENTE, o CORPO TECNICO-ADMINISTRATIVO e os COORDENADORES
foram unanimes em reconhecer que a infraestrutura fisica e virtual da IES atende plenamente.

Mesmo com esse resultado, 50% dos TECNICOS-ADMINISTRATIVOS avaliaram que
precisa melhorar os espacos de convivéncia e alimenta¢do. Considerando a reincidéncia
quanto a essa questdo, é necessaria acdao administrativa urgente para melhorar esse
ambiente.

Importante destacar também que os DISCENTES apontaram que o acesso a Biblioteca
Digital da UNIAESO (26,5%) precisa melhorar. Esse resultado indica a necessidade de rever os
meios de divulgacdo das informacdes referente a esse quesito.

As atividades académicas foram transferidas exclusivamente para o ambiente virtual.
Um esforco coletivo e continuo para tornar o ano académico possivel e minimamente
impactado negativamente. Esse esforc¢o foi reconhecido por DISCENTES e DOCENTES, quando
avaliaram que a Plataforma virtual de aprendizagem Google Classroom e a Plataforma de
videoconferéncia Google Hangout Meet utilizadas para as aulas remotas atendem
plenamente.

Mas quanto ao grau de satisfacdao em relagao a Plataforma Virtual de Aprendizagem
Blackboard (sistema EaD) e ao caminho/acesso para a disciplina na mesma plataforma, os
DISCENTES avaliam que precisam melhorar. Desta forma, a Plataforma carece de agao
saneadora dos atores institucionais responsaveis pela EaD da UNIAESO.

A UNIAESO, a partir desses resultados apontados ja no 12 Ciclo avaliativo, referente a
Plataforma Blackboard, solicitou uma atualizacdo do Ambiente Virtual Aprendizagem (AVA).
A partir disso, o seu conteudo ficou mais dindmico e a estrutura do seu /ayout mais responsivo,

ou seja, o AVA se adequa a qualquer dispositivo mdvel.

4.5.1.1 Manutencao e adequacao da infraestrutura

Além dos trabalhos de adequacdo e manutencdo realizados pelo setor de patrimonio

da UNIAESO, também foi garantido: a substituicdo dos aparelhos de ar condicionado (onde se
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fez necessdrio), a construgdo de novos laboratérios para os cursos na drea de salde, a
instalacdo do piso tatil no térreo, ajustes nos banheiros para acessibilidade arquitetonica e a
implantag¢do da sala invertida.

Na perspectiva de melhoria do processo de informatizacdo da IES, o sistema RM da
TOTVS, implantado pela IES, vem sendo avaliado para garantir a integracdo dos setores
académico, financeiro, contabil, de recursos humanos. Também foi garantida a instalagao de
dois links de internet dedicados em fibra dtica com 100Mb cada; o software BIZAGI para
mapear os processos internos da instituicdo, utilizacdo do Office 365 educacional; renovagao
da contratacdo da Pearson Biblioteca Virtual, Biblioteca A (Grupo SAGAH), Biblioteca Digital
da Saraiva (BDS), o Ambiente Virtual de Aprendizagem Blackboard para utilizacdo da sua
plataforma entre os discentes e docentes; e o Google Classroom, disponibilizado aos
professores alunos e funcionarios.

Além disso, foi disponibilizado aos alunos o programa Microsoft Azure DevTools que
permite o acesso a diversos softwares da Microsoft para aprendizado, bem como os recursos
de nuvem do Azure para ampliar os conhecimentos em novas tecnologias. Algumas das
ferramentas disponiveis no programa para os alunos sao: Sistema Operacional Microsoft
Windows 10, Sistema Operacional Microsoft Windows Server 2019, SQL Server 2017,
Microsoft Project Professional 2016, Microsoft Visio Professional 2019, Visual Studio

Enterprise 2017.

4.5.1.2 Expansao e atualizacdo do acervo geral e atendimento aos usuarios da biblioteca

O Centro Universitario AESO-Barros Melo (UNIAESO) adota uma politica permanente
de aquisicio de materiais para o acervo, respondendo as necessidades académico-
pedagdgicas de estudo e pesquisa dos cursos implantados e dos que venham a ser
implantados. A atualizacdo de acervo é realizada regularmente com base na bibliografia basica
e complementar referente a cada disciplina dos diversos cursos oferecidos pela IES,
decorrentes de indicacdes dos professores, no inicio de cada semestre letivo.

A politica de aquisicdao contempla também outros suportes de informacdo, além do

livro e do periddico, como dvd’s, cd-rom’s, ebooks, audiobooks, periddicos online, jornais
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impressos e online, acesso a diversas bibliotecas digitais de dominio publico, com os principais
acervos digitais do pais.

A |ES disponibiliza também para toda comunidade académica Bibliotecas Digitais de
forma online, tais como: 1. Biblioteca Virtual da Pearson; acervo virtual da Biblioteca da
Pearson, conta com material multidisciplinar em diversas dreas de conhecimento; 2.
Biblioteca Virtual do Grupo A, biblioteca de ebooks do Grupo A que contempla ebooks de
diversas dreas do conhecimento, denominada Biblioteca A e 3. Biblioteca Digital Saraiva,
acervo virtual da editora Saraiva com inumeras publicacdes especializadas disponiveis e
plataforma adaptada a qualquer dispositivo conectado a internet, personalizavel de acordo
com as preferéncias de cada usudrio.

O acesso a todas as Bibliotecas Digitais online é gratuito, custeado pela mantenedora,
podendo ser feito através site da IES ou de aplicativo.

J& o acervo fisico da biblioteca é composto por livros, folhetos, trabalhos
monograficos, normas da ABNT, obras raras, multimidias (o acervo multimidia é composto
basicamente de fitas de video, cd-rom e dvd em diversas areas do conhecimento) e
equipamentos audiovisuais, periddicos, etc. A biblioteca disponibiliza também assinaturas
correntes de jornais.

As publicacdes e outros materiais estdo tombados em nome da Instituicdo. Sao
cadastrados, automatizados e disponibilizados na base de dados. O acervo é de mais de
115.810 mil exemplares e com mais de 708 titulos de periddicos entre gerais e especificos,
impressos e online, disponibilizados por areas de conhecimento e indexados em base de
dados propria.

A biblioteca da UNIAESO é totalmente informatizada, climatizada e com iluminacdo
adequada, onde sao disponibilizadas cabines de estudo individual e saldo para estudo em
grupo. O sistema da biblioteca contempla diversos servicos, entre eles: empréstimo,
devolugdo e renovagdes e reservas, funcionando de forma integrada, com o objetivo de
facilitar a gestdo da biblioteca da IES, melhorando a rotina didria com os seus usudrios.

A biblioteca presta servicos a comunidade académica da IES, sendo aberta a todos os
interessados para empréstimos e consultas locais das publicacdes nela depositadas. Todo o
acervo é disponibilizado de forma informatizada através de base de dados prépria, fazendo

uso do software da PERGAMUM. Como parte de sua fungdo, a biblioteca da IES oferece os
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seguintes servicos: COMUT: Disponibilizacdo de cépias de documentos técnico-cientifico
disponivel nos acervos das principais bibliotecas brasileiras e em servicos de informacao
internacionais a toda comunidade académica; NORMALIZACAO: Disponibilizacdo de normas
técnicas da ABNT (Associacdo Brasileira de Normas Técnicas) e da ISO (Normas
Internacionais); ACESSO ao catalogo informatizado da Biblioteca através da Internet e intranet
da instituicdo; INDEXACAO de artigos de periddicos, disponibilizando os sumdrios das revistas
na base informatizada da biblioteca; ATENDIMENTO e orientacdo para pesquisa e
levantamento bibliografico; ORIENTACAO de referéncia quer na utilizagdo, quer nas consultas
ao acervo; REPRODUCAO de documentos do acervo (periddicos, incluindo revistas e jornais
para usuarios); DUPLICACAO de material didatico, para apoio as aulas ministradas; CONSULTA
das obras de referéncia, obras raras, monografias e acesso a base de dados referencial e
documental de periddicos indexados; APOIO na organizacdo dos trabalhos académicos,
utilizando os padrdes da ABNT (Associacdao Brasileira de Normas Técnicas) e da ISO (Normas
Internacionais). Além disso, é disponibilizado um conjunto de normas da ABNT para
normalizacdo de documentacdo e Manual de Apoio a Producdo de Trabalho de Conclusdo de
Curso (TCC) da UNIAESO; APOIO no levantamento bibliografico e de informacgbes para
trabalhos académicos; SERVICO automatizado de empréstimo, renovacdo, reserva e
devolucdo; SERVICOS de consulta ao acervo, renovacdes e reservas pela Internet;
INTERCAMBIO entre bibliotecas (permuta de publica¢des periédicas); DIVULGACAO de novas
aquisicdes no site da Instituicio ou em quadro expositores; INDEXACAO de artigos de
periddicos, disponibilizando os Sumarios das revistas na base informatizada da Biblioteca;
EMPRESTIMOS, renovacdes e devolucdes de material de dudio e video (cdmeras fotograficas
manuais e digitais, filmadoras, objetivas, lentes, tripés, gravadores, etc.); ACESSO a bibliotecas
online custeada pela IES para uso da comunidade académica; DISPONIBILIZACAO de
bibliotecas de dominio publico para alunos, professores e funciondrios da IES; Entre outros
Servigos.

Atualmente podem ser acessadas as seguintes Bases de Dados; Bibliotecas Virtuais de
acesso online; Biblioteca de Acervo Fisico e Bibliotecas de Dominio Publico, etc.:
° Acervo de Artigos de Periddicos, com indexagao de artigos das revistas disponibilizados

na base de dados do sistema Pergamum;
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° Acervo dos Trabalhos Monogréficos, com resumo e descritores dos assuntos
disponibilizados na base de dados do sistema Pergamum;

° Acervo em Multimidia, em diversos tipos de unidade fisica (dvd’s, cd-rom’s, entre
outros) disponibilizados na base de dados do sistema Pergamum;

° Base de Dados do IBICT, através do servico do COMUT — Comutacdo Bibliografica,
permitindo aos usuarios o acesso a documentos técnico-cientifico nacionais e estrangeiros,

localizados nas principais bibliotecas brasileiras, de forma gratuita para toda comunidade

académica;

° Biblioteca Virtual da Pearson;

° Biblioteca Virtual do Grupo A, denominada Biblioteca A;

° Biblioteca Digital Saraiva;

° Biblioteca Nilzardo Carneiro Ledo, acervo fisico da Biblioteca do Centro Universitario

AESO Barros Melo - UNIAESO, composto por livros, folhetos, monografias, normas, obras
raras, multimidias e equipamentos audiovisuais, periddicos (kardex), etc. As publicacdes e
outros tipos de materiais estdo cadastrados, automatizados e disponibilizados na base de
dados do Sistema Pergamum;

° Bibliotecas de Dominio Publico, acervos digitais de dominio publico composto de
livros, teses, periédicos, musica, entre outros com os principais acervos digitais do pais.

Quanto a melhoria do atendimento oferecido pelos funcionarios da biblioteca, sdo
realizadas frequentemente diversas capacitacdes profissionais para os atendentes e a
coordenacdao do setor. S3o formacbes desenvolvidas através de praticas estruturadas,
qualificando a equipe da biblioteca para que exercam atividades de mediacdo e de orientacao
nos atendimentos. Esse tipo de programa é compreendido como um trabalho de educacdo
permanente para funciondrios envolvidos, necessitando planejamento e acompanhamento
constantes.

Quanto ao aspecto inovador para o Plano de Atualizagao do Acervo, pode-se relatar
que a biblioteca da IES mantém o “Servigo de Sugestao para Aquisi¢cao de forma online” para
toda comunidade académica. Esse servigo esta disponibilizado no site da biblioteca. Todos os
usuarios da comunidade académica que pertencem a IES podem sugerir publicacdes, essas
sugestoes irdo compor listagem para a escolha de novas aquisi¢cdes, sendo assim podemos

usar como dados para o Plano de Atualizagao do Acervo.
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Como também é mantido o servico de sugestdo presencial através de “Caixa de
Sugestdo e Criticas” sendo disponibilizada em lugar estratégico e alto fluxo de usuarios na
biblioteca e nela podem ser depositadas sugestdes de um modo geral, inclusive de
publicacdes para aquisicao ou outros tipos de materiais. Essas sugestdes sdo coletadas pela
CPA e encaminhadas a Coordenacao da Biblioteca para que as indicacdes possam ser tratadas
e também serem usadas como dados para o Plano de Atualizagdo do Acervo.

Em um contexto marcado pela agudizacdo da crise da emergéncia causada pelo
COVID-19 e a adoc¢do de medidas extraordinarias de distanciamento social e quarentena
foram impostos novos desafios a biblioteca.

Mesmo nesse periodo de atividades presenciais suspensas devido a pandemia de
COVID-19, a Biblioteca da UNIAESO procurou-se adaptar a essa nova conjuntura e manteve
diversos servicos internos e externos, como:

1) Atendimento online por e-mail e fale conosco para esclarecimentos de duvidas e outras
orientagdes;

2) Renovacao automatica das publicacdes;

3) Devolucgao de livros emprestados, deixando os mesmos sob quarentena para reposi¢ao nas
estantes do acervo;

4) Emissdo de Relatdrios de Multa pendente e empréstimo em aberto para rematricula dos
alunos;

5) Trabalho interno permanente de cadastro de publicacGes e materiais;

6) Insercdo manual de cadastro com dados dos alunos veteranos e de novos alunos apds a
matricula;

7) Atividades relacionadas ao Sistema Pergamum com abertura de chamado para inclusdo e
correcdo de servigos junto a Pergamum;

8) Organizacdo de documentos para insercao nos formularios de abertura de reconhecimento
e de renovacao de reconhecimento de cursos no sistema e-mec;

9) Apoio para edicdo dos periddicos da IES, contactando o IBICT;

10) Atualizacdo estrutural dos Planos de Ensino dos diversos cursos adaptando-os a nova
denominagao da IES, que passou a ser Centro Universitario AESO Barros Melo — UNIAESO;
11) Atualizagdo dos formularios gerais e de cadastro da IES adaptando-os a nova denominacgdo

da IES, que passou a ser Centro Universitario AESO Barros Melo — UNIAESO
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12) Inserc¢dao da nova logomarca da IES na base de dados do sistema Pergamum usado na
biblioteca;

13) Continuidade da inser¢do dos Trabalhos de Conclusao de Curso — TCC na base de dados
da biblioteca em repositdrio préprio, inserindo os TCCs na integra, para acesso da comunidade
académica pela internet, na base de dados da biblioteca disponibilizada no site da UNIAESO;

14) Entre outros servicos e atividades.
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5 ANALISE COMPARATIVA DAS ATIVIDADES ACADEMICAS E DE GESTAO
DOS ANOS DE 2018, 2019 E 2020

Nesta secdo, serd discutido o conteldo relativo aos dois relatdrios parciais
anteriores mais os resultados da autoavaliacdo de 2020, explicitando uma analise global em
relacio ao Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI), considerando todos os eixos
propostos pela Nota Técnica n2065 INEP/DAES/CONAES, de acordo com as atividades
académicas e de gestdo. As informacdes discutidas abaixo serdo analisadas por cada Eixo e

Dimensdo, com o intuito de ser garantido esse diagndstico.

5.1 EIXO 1: PLANEJAMENTO E AVALIAGAO INSTITUCIONAL

5.1.1 Andlise de dados dimensao 8: planejamento e avaliagao

Com base nos dados apresentados ao longo do triénio (2018, 2019 e 2020), a UNIAESO
atende as necessidades da comunidade académica, no que diz respeito ao Planejamento e
Avaliacdo da Instituicdo. Alunos, professores e funcionarios, em sua maioria, reconhecem a
preocupacao da IES, ndo s na realizacdo das avaliacGes internas, mas também na divulgacao
dos seus resultados. Apesar de ja existir uma cultura avaliativa institucional consolidada ao
longo dos anos, a atual comissado iniciou seu trabalho em 2015 com a expectativa de envolver
ainda mais a comunidade académica nos processos de avaliacdo, tendo como norteador a
Nota Técnica n°065 INEP/DAES/CONAES.

Ao longo desse periodo, foram utilizados 3 (trés) diferentes sistemas para a realiza¢do
da autoavaliacdo com o objetivo de analisar aquele que mais atendesse a proposta
institucional. Pode-se observar nos relatérios parciais e integral que a CPA sempre buscou
integrar de forma participativa os segmentos por meio de reunides e discussoes, ndo so para
divulgacdo dos resultados obtidos, como também para que os mesmos pudessem pensar e
propor a¢oes de melhorias para as fragilidades apontadas. Observa-se que as reunides tém
proporcionado aos setores uma ampliacdo do entendimento das atividades que sao realizadas
na IES, mas também uma maior compreensdo da sua participacdo nesse processo avaliativo.

Sendo assim, a UNIAESO vem atendendo e aperfeicoando as necessidades da comunidade
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académica no que diz respeito a Atuagao da CPA e a Divulgac¢ao dos resultados das avaliagdes
internas realizadas. Porém, observou-se que ao longo desse triénio, o corpo discente, mesmo
reconhecendo a atuagao desta comissao, aponta a necessidade de uma maior divulgacao nao
s6 dos resultados interno de avaliacdo como também dos externos.

Com base nos relatdrios, observa-se que houve uma melhora nos percentuais, mas
ainda é necessaria uma reavaliagdo na forma como estd sendo feita essa divulgagdo para o
corpo discente ou como tem chegado até eles. Esta comissdo, ao final de cada ciclo avaliativo,
tem-se reunido com o setor de comunica¢dao para que juntos possam atuar de forma mais
eficaz na divulgacdo dos resultados, como também na compreensdo da repercussdao das
avaliagdes que sdo feitas. Mas, nota-se que o aluno ainda sente a necessidade de que isso
tenha um destaque maior, sendo assim, esta comissao propde, além das atividades que ja sao
realizadas, féruns para discussdes sobre os resultados apontados.

De uma forma geral, os procedimentos de autoavaliacdo institucional estdo
estabelecidos e transcorrem de acordo com o que determina o PDI da UNIAESO. Mesmo em
um contexto de pandemia as avaliagdes foram realizadas e houve uma adesao de todos os
segmentos da IES, porém, em 2020, verificamos uma menor participa¢dao dos discente em
relacdo aos anos anteriores. Em 2018 e 2019, esta comissdo acompanhava a maioria dos
alunos aos laboratérios da IES, ja em 2020, por conta do acesso remoto, isso ndo aconteceu.
Sendo assim, é possivel concluir que a baixa participa¢cdo dos discentes nesse ano tenha

ocorrido em funcdo dessa mudanca.

5.2 EIXO 2: DESENVOLVIMENTO INSTITUCIONAL

5.2.1 Andlise de dados dimensao 1: missao e plano de desenvolvimento institucional

Com base nos resultados apresentados ao longo do triénio, a UNIAESO vem cumprindo
a sua missao institucional, mantendo coeréncia entre as a¢des praticadas na instituicdo e o
gue esta proposto no PDI. Durante o triénio, observou-se que sempre existiu uma
preocupacao da IES em proporcionar a todos, que fazem parte da comunidade académica, o
conhecimento sobre a sua missdo. Nos resultados das avaliagdes, coordenadores e corpo

docente sempre reconheceram que as acOes praticadas pela instituicdo favorecem a relacao
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ensino, pesquisa e extensdo. As diretrizes curriculares e pedagdgicas estao estabelecidas de
acordo com a missdo institucional, promovendo o ensino de forma ética e competente,
formando profissionais cada vez mais absorvidos pelo mercado.

Também foi observado e avaliado que o corpo discente tem acesso ao Regimento e
Regulamentos Institucionais (Estagio, Biblioteca, Atividades complementares, TCC, Monitoria,
PIBIC, etc), disponibilizados no Portal do Aluno, o que demonstra uma preocupac¢do da
UNIAESO na transparéncia de suas acoes.

Dentre as Metas previstas no PDI, observou-se que a UNIAESO cumpriu com o que foi
estabelecido, ndo sé no aperfeicoamento constante da sistematica de avaliagdo e
acompanhamento continuo das a¢des que configuram o trabalho institucional; na capacitacao
semestral de docentes e do corpo técnico-administrativo com vistas a integracao de esforcos
da drea académica; na revisdo e atualizacdo dos regulamentos e normas institucionais; nas
solicitagcdes de autorizagdes de cursos, conforme previstos ao longo do quinquénio, dentre
outras. Esta comissdo, ao longo do triénio, fez reunides com os diversos setores da instituicao

como forma de acompanhar a implementacdo das metas previstas no PDI.

5.2.2 Andlise de dados dimensao 3: responsabilidade social da instituicao

Em relagdo as atividades de Responsabilidade Social da Instituicdo, foi observado ao
longo do triénio que a IES, em consonancia com o seu PDI, sempre promoveu acdes de
responsabilidade social, das mais diversas formas: parcerias, bolsas, palestras, debates,
visitas, convénios etc. Além dessas a¢des, esse tema é abordado em disciplinas letivas para
todos os cursos. Nos resultados dos relatérios da CPA de 2018, 2019 e 2020, a UNIAESO foi
atuante quanto a essa dimens3do, mas a divulgacao dessas atividades, para a comunidade
interna, precisa ser reavaliada o que ja vem sendo proposto por esta comissdo. Ao longo desse
periodo, houve uma significativa melhora na promocao dessas atividades pela UNIAESO
enqguanto instituicdo socialmente responsavel. A IES, conforme previsto no seu PDI, possui
varios projetos e convénios como meio de cumprir o seu papel no ambito da Responsabilidade
Social, além de promover ag¢bes junto a comunidade académica. Ao longo do triénio,

observou-se que a IES vem avancando nas suas acoes de Responsabilidade Social para além
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do que estava previsto, mas se fazem necessarias novas formas e maior divulgagdo para o

corpo discente do trabalho que vem sendo realizado pela UNIAESO.

5.3 EIXO 3: POLITICAS ACADEMICAS

5.3.1 Analise de dados dimensao 2: politicas para o ensino, a pesquisa e a extensao

No que diz respeito as Politicas para o Ensino, coordenadores, professores e alunos,
ao longo do triénio, sempre avaliaram positivamente, inclusive com altos indices de
satisfacdo. Importante destacar que, em 2020, com as aulas sendo ofertadas no sistema
remoto, essa avaliagdo continuou satisfatdria. Por outro lado, as disciplinas oferecidas no
sistema EaD (através da plataforma virtual de aprendizagem Blackboard) dos cursos
presenciais ndo foram bem avaliadas pelo corpo discentes. As queixas correspondem: as aulas
EaD e a adequac¢do do conteldo e dos materiais disponibilizados na AVA. Essa comissao
encaminhara a Reitoria e a Coordenacdo Geral de EaD a necessidade de que sejam revistas a
Plataforma virtual de aprendizagem Blackboard, as aulas e o conteudo do sistema EaD
utilizado pela UNIAESO.

Além disso, coordenadores e o corpo docente reconhecem que a Politica de
Atualizacao Curricular de Ensino dos cursos vem atendendo as expectativas do mercado
conforme proposto no PDI.

Conforme ja discutido e exposto nos relatérios de 2018, 2019 e 2020 por esta
Comissdao, a UNIAESO semestralmente realiza varios eventos institucionais, tais como:
palestras, ciclos de debates, seminarios, workshops, cursos de extensdo, etc. Dentre esses
eventos, é importante destacar que a IES discute temas como: responsabilidade social, o papel
da mulher na sociedade; direitos humanos; igualdade étnico-racial, diversidade; meio
ambiente, patrimoénio cultural, dentre outros. Os eventos promovidos sdo abertos a
comunidade académica e ao publico externo, e tem por finalidade enriquecer e ampliar os
conteudos curriculares a partir de uma perspectiva interdisciplinar. Em 2020, em funcdo da
Pandemia todas as atividades oferecidas foram realizadas de forma remota via plataforma

Google Meet.
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Foi observado ao longo do triénio que, em relagdo a dimensdo 2, ha uma falta de
comunicacdo das atividades que sdo realizadas pela IES, muitos alunos e até mesmo docentes
afirmavam desconhecer atividades que ja estdo consolidadas. A CPA vem propondo uma
reestruturacdo na forma como é feita a divulgacao das atividades realizadas na UNIAESO

Nos anos de 2018 e 2019, a UNIAESO ampliou a oferta de Iniciacdo cientifica, grupos
de estudo, intercambio e atividades extensionistas. Desde 2018 o corpo docente tem avaliado
de forma positiva as atividades de Iniciacdo Cientifica desenvolvidas na UNIAESO, assim como
os grupos de estudo. Em relagdo as Atividades de Extensdao em 2019, os alunos avaliaram que
essas atividades oferecidas eram satisfatérias. A UNIAESO oferece diversas atividades de
extensdo ao longo do semestre letivo conforme ja apresentado nesse relatdrio, mas esta
comissdo entende a necessidade de coordenadores e professores também ajudarem na
divulgacdo dessas atividades uma vez que, para muitos alunos, o professor exerce um papel
essencial no seu desenvolvimento. Além disso, faz-se necessario que a IES avalie a forma como
vem sendo divulgadas essas avalia¢des.

A UNIAESO vem mantendo e ampliando convénios com érgdos publicos, organizacdes
privadas e organizagdes do terceiro setor por meio do CEA, porém, ao longo do triénio, foi
observado que os discentes apontam uma necessidade de uma divulgacdo maior por parte da
IES das oportunidades de estagio.

Em relagdo ao ensino, esta comissdo avaliou que o corpo discente, durante o triénio,
reconheceu que o corpo docente, apresenta um bom desempenho e que as atividades

realizadas nos cursos de graduacao da IES estdo em consonancia com a missao da UNIAESO.

5.3.2 Andlise de dados dimens3o 4: comunicag¢do com a sociedade-

A longo do triénio, em relacdo a Comunicacdo da UNIAESO com a Sociedade, os
segmentos avaliaram que a instituicdo mantém uma boa comunicag¢do, mas precisa melhorar
guanto a comunicacdo Interna e a ouvidoria. Os problemas na comunicacdo ndo sao
especificos do setor responsdvel, mas envolve toda a Instituicdo. Conforme explicitado
anteriormente, durante este periodo, varias medidas foram tomadas com o intuito de

minimizar os problemas. Durante o triénio, observou-se uma necessidade de um plano de
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Comunicagao para toda a IES, esta comissdao reuniu com os setores, com a reitoria e, apds
varias discussoes, foi proposto a necessidade de plano de comunicacgao para IES.

Quanto a Ouvidoria, durante esses trés anos, apesar de sua atuacdo, o corpo discente
e docente ainda avalia desconhecer esse setor, esta comissdo reitera a necessidade de uma
campanha para toda a comunidade académica, divulgando nao sé a ouvidoria, mas o servigo

que ela oferece.

5.3.3 Andlise de dados dimensao 9: politica de atendimento aos discente

Em relagdo as politicas de atendimento ao discente, com base nos resultados das
avaliagOes a partir de 2018, apds discussdes e andlises junto a Gestdo, esta comissdo observou
gue a instituicdo vem garantindo a continuidade e a ampliacdo de algumas atividades que ja
eram realizadas na IES, sdo elas: acdes de acolhimento ao aluno que ingressa na IES; promocao
de discussdes e acessibilidade metodoldgica; ampliagdo da oferta de monitorias, estagio,
nivelamento e intercimbio; atendimento psicopedagdgico; representacdo nos colegiados dos
curso, dentre outras a¢des conforme ja discutido neste relatério.

O que se observa nos resultados das avaliacGes é que essa dimensdo ainda aparece
nos resultados como fragilidade. Hd uma grande preocupacdo por parte da IES de como essas
informacgdes chegam aos discentes, ndao sé pelos mais diversos meios de comunica¢dao, mas
também pela atuacdo dos coordenadores, corpo docente e técnico-administrativo.
Coordenadores, professores e corpo técnico-administrativo estdo engajados semestralmente
em orientar o corpo discente sobre: os procedimentos e as normas da IES; o
acompanhamento de notas e faltas através do sistema online; a abertura de Editais; as
instrucdes dos procedimentos académicos e burocraticos da Secretaria Académica; as
orientacdes quanto ao processo de selecdo para cursos de mestrado como resultado dos
trabalhos de pesquisa; a participacdo em eventos internos e externos; a divulgacao das
pesquisas realizadas; a publicacdo de artigo cientifico; a producdao de conteldo criativo e
demais servicos disponibilizados ao aluno.

Quanto aos programas de apoio para os eventos interno e externos, esta comissao
observou nos processos avaliativos ao longo do triénio, que os alunos reconhecem o papel da

UNIAESO nos eventos realizados externamente. Conforme ja apresentado anteriormente, a
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UNIAESO vem ampliando o apoio para os eventos internos nos diversos cursos. Em relagdo ao
apoio a producdo académica discente também foi apontado como fragilidade da IES.
Importante destacar que a IES promove semestralmente varios encontros académicos como:
Encontro de Pesquisadores em Inovacdo e Sociedade e o Congresso Discente.

Quanto aos Egressos, é importante destacar que faz parte da politica da IES ter, em
seu quadro de funcionarios, professores e técnicos-administrativos egressos da UNIAESO. A
CPA constatou que, em relacdo ao Programa de Egressos, o corpo docente e coordenadores
de cada curso realizavam atividades para e com os egressos de seus cursos, assim como o
acompanhamento dos mesmos, mas essas atividades ndo eram realizadas integrando todos

os cursos e de forma sistematizada.

5.4 EIXO 4: POLITICAS DE GESTAO

5.4.1 Anadlise de dados dimensao 5: politicas de pessoal

5.4.1.1Corpo Docente

Esta Comissdo observou que, no triénio, o corpo docente e os coordenadores, no que
diz respeito as Politicas de Pessoal da UNIAESO, avaliaram como potencialidade. Da mesma
forma quanto a Formagédo e Capacita¢cdo Docente (Formacgdo continuada) e o Incentivo/Auxilio
a participacdo em eventos cientifico/técnicos/culturais. O Plano de Carreira e a Gestdo do
Corpo Docente, nesse periodo, também foi bem avaliado. A CPA acredita que essa melhora se
deve a discussao, esclarecimento e orientagdes, junto a Gestdo, sobre as duvidas quanto ao

mesmo.

5.4.1.2 Corpo Técnico administrativo

Quanto as Politicas de Pessoal, o Corpo Técnico Administrativo avaliou positivamente
a Avaliagdo do Plano de Cargos e Salarios. Mas, em relagdo ao incentivo/auxilio a formagdo e
capacitacdo, em 2020 esse segmento avaliou que precisa melhorar. Também, nesse mesmo

ano, foi avaliado que ndo houve contribuicdo da IES para o crescimento profissional, e que as
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condicdes de trabalho ndo foram satisfatérias. Outra fragilidade apontada, ao longo do
triénio, por esse segmento, é a divulgacdo dos resultados da Avaliacdo de Desempenho de
Cargos e Salarios.

Esta comissao constatou que, a UNIAESO proporcionou aos seus funciondrios algumas

qualificacbes, conforme ja relatado nos relatérios parciais.

5.4.2 Andlise de dados dimensao 6: organizac¢ao e gestao da instituicao

Esta Comissdo avalia que, ao longo do triénio, a Organizacdo e Gestdo da Instituicdo é
bem avaliada por todos os segmentos. Porém, destaca-se que, no periodo, foram apontadas
fragilidades pelo corpo docente e discente. Como exemplos desses resultados, os alunos
destacaram desconhecer a atuacdo da assessoria pedagégica, da Central de Estdgio, da
Ouvidoria e do Fale Conosco.

Algumas ag¢des vém sendo postas em pratica para sanar essas fragilidades, pode-se
destacar o trabalha da Comunicacdo Interna da IES, com o intuito de divulgar as acoes e
servicos desses setores. Além disso, a CPA dando continuidade a sua proposta de
apresentacdo e discussdo dos resultados nos setores, com o intuito de formulacdo de
melhorias para as fragilidades apontadas, vem contribuindo para a construcdo de um plano
de a¢des para cada setor.

Assim, esta comissao conclui que, para esta dimensdo, de uma forma geral, também
ha uma avaliacdo positiva feita por todos os segmentos. Tendo por base o seu PDI, a gestado
se mantém pautada por principios de qualidade que resultam em diretrizes e acdes que

funcionam de acordo com o que estd estabelecido no regimento interno da IES.

5.4.3 Andlise de dados da dimensdo 10: sustentabilidade financeira

A CPA, ao longo do triénio, fez varias consultas a Reitoria, ao PDI e ao Setor financeiro

e pode constatar que, no que se refere a essa dimensdo, a IES atende a projecdo de

crescimento da Instituicdo presente no PDI.
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5.5 EIXO 5: INFRAESTRUTURA FISICA/VIRTUAL

5.5.1 Anadlise de dados dimens3o 7: infraestrutura fisica/virtual

Esta comissdo avaliou que, de uma forma geral, a Infraestrutura fisica do Centro
Universitario AESO-Barros Melo, ao longo do triénio, foi muito bem avaliada pelo seu corpo
docente, discente, coordenadores e técnico-administrativo.

Em 2018 e 2019, o corpo discente apontou que precisava melhorar a atualizacdo do
Acervo da Biblioteca e, em 2020, acesso a Biblioteca Digital.

A UNIAESO tem uma politica permanente de aquisicdo de materiais para o acervo,
para atender as necessidades académico-pedagégicas dos cursos. A atualizacdo de acervo
fisico e digital é realizada regulamente.

Para o corpo técnico-administrativo, em relacdo a essa dimensdo, foi avaliado, em
2020, que os espacos de convivéncia e alimentacao da IES precisavam melhorar. Essa
comissao acredita que, em fun¢do das normas de isolamento social, muitos espacos da IES
foram fechados ou restritos, a exemplo do fechamento do Restaurante. Essas medidas de
biosseguranga podem ter sido a causa desses resultados.

Em 2020, foi priorizada a avaliacdo da infraestrutura virtual da UNIAESO e, quanto a
isso, todos os segmentos apontaram como potencialidade a Plataforma virtual de
aprendizagem Google Classroom e a Plataforma de videoconferéncia Google Hangouts Meet
utilizadas para as aulas remotas. Porém, no que diz respeito a plataforma virtual de
aprendizagem Blackboard, utilizada nas disciplinas EaD, os discentes apontaram como
fragilidade.

A UNIAESO, com base nesses resultados obtidos no 12 e no 22 Ciclos avaliativos,
referente a Plataforma Blackboard, solicitou uma atualizacdo do Ambiente Virtual de
Aprendizagem (AVA). A partir dessa modificacdo, o seu conteudo ficou mais dindmico e a
estrutura do seu layout mais responsivo, ou seja, o AVA se adequa a qualquer dispositivo
movel. Vale destacar ainda que, semestralmente, sdo ofertados para o corpo discente e
docente 4(quatro) treinamentos em horarios distintos para uso da plataforma e além disso,

existe um suporte de atendimento da Coordenacdo Geral de EaD e da Tl com prazo de
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resposta em 24 horas. Com essas acoes da IES, espera-se que no préoximo ciclo avaliativo o

corpo discente avalie que a Plataforma Blackboard atende plenamente.
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Com base nas avaliagOes externas (avaliagdes in loco e resultados dos indicadores) e

avaliacdo interna (autoavaliacdo promovida pela CPA), o Centro Universitario AESO-Barros

Melo (UNIAESO) elaborou um plano de melhorias, com a identificacdo dos seguintes pontos:

fragilidades e agoes.

Quadro 48 - Agbes e Proposicdes para 2021.

FRAGILIDADES
Divulgagao dos resultados da avaliagao
interna e externa.

Programas de apoio aos discentes
(programas de acolhimento e de
permanéncia do discente, programas de
acessibilidade, nivelamento, monitoria,
intermediagao e acompanhamento de
estagios voluntarios, transporte, programas
de bolsa, descontos e financiamento
oferecido pela IES).

As atividades de Responsabilidade Social
promovidas pela IES.

Apoio a produ¢ao académica discente e
docente e a sua publicacdo.

Divulgagao e continuidade do programa de
poés-graduagdo.

As atividades de extensao.

ACOES
Realizar seminarios de sensibilizacdo e
divulgacdo dos resultados da autoavaliacdo
institucional.
Promover reunido com os coordenadores e
os setores da IES para divulgar os resultados
das avaliagGes.
Maior divulgacdo das acGes e dos projetos de
apoio aos discentes na IES. Maior divulgagao
dos Editais de Monitoria para o discente.

Propor mais a¢dOes Interdisciplinares que
envolvam responsabilidade social. Reunido
com as coordenagdes para reavaliar a forma
como vem sendo divulgadas as atividades de
responsabilidade social.

Propor desenvolvimento de um Balango
Social para externar os compromissos sociais,
éticos e as parcerias.

Ampliar e criar estratégias para divulgar de
forma mais eficiente e de amplo alcance os
trabalhos e projetos existentes na IES e
sensibilizar a comunidade académica para
maior participagao.

Estudar estratégias de parceria entre os
cursos de pds-graduacgao da IES e empresas
locais, a partir de um estudo de mercado.
Divulgacdo do

programa de pés-graduacao alinhada a
demanda do mercado.

Reavaliar as formas como estao sendo
divulgadas as atividades de extensao num



Comunicagao interna da IES e a divulgacao
dos servigos oferecidos.

Oportunidades de estagio oferecidas e a
divulgacao das mesmas.

Desconhecimento das A¢des da Ouvidoria e
do Fale conosco.

Comunicagao entre os diversos setores da
IES.

Desconhecimento do Programa de
Intercambio.

Desconhecimento do Servigco de Apoio
Psicopedagagico e Educacional
Especializado.

Processo de Avaliagao de Desempenho do
Plano de Cargo, Carreira e Salarios e sua
divulgacao.

Incentivo/auxilio a formagdo e a
capacitacdo do Corpo Técnico
Administrativo.

Incentivo/Auxilio a participagdo em eventos
cientificos/técnicos/culturais.

Aulas, contetdo e plataforma virtual de
aprendizagem Blackboard.

Atualizacao do acervo e acesso das
bibliotecas fisica e virtual para o corpo
discente.

Reitoria

Assessoria Pedagodgica

contexto de pandemia e garantir a
curricularizacao da extensao.

Ampliar e divulgar as a¢Oes alcancadas
através dos canais de comunica¢cdo com a
sociedade de que dispde a IES.

Reavaliar as formas de divulgacao das acdes e
servigos que a IES disponibiliza para a
comunidade académica.

Maior divulgacao das a¢des do CEA.

Ampliar a divulgag¢do dos servicos da
Ouvidoria/Fale conosco para toda a
comunidade académica. Acompanhar os
encaminhamentos que sdo dados.

Dar continuidade a momentos de Interagdo
entre os setores para integrar o corpo
técnico- administrativo.

Amplia¢do da divulgacdo do Programa de
Intercambio entre os discentes.

Maior divulgacdo do programa de
intercambio da UNIAESO.

Ampliac¢do e divulgacdo do Servigo de Apoio
Psicopedagdgico e Educacional Especializado.

Rever o Plano de Cargo, Carreira e Salarios e
o processo de avalia¢do e divulgacdo dos
resultados da avaliagdo de desempenho.
Planejar agdes junto ao RH de incentivo a
formagao continuada para o Corpo Técnico
Administrativo.

Ampliar o incentivo/auxilio a participagdo em
eventos.

Propor a Reitoria e a Coordenagdo Geral de
EaD uma avaliagao continua da Plataforma
Blackboard, das aulas e do contetddo do
sistema EaD utilizado pela UNIAESO.

Dar maior visibilidade aos servigos das
bibliotecas fisica e virtual e de seus acervos.
Ampliar as formas de acesso a biblioteca
virtual.

Propor uma campanha de divulgac¢ao doas
acoes da Reitoria junto ao corpo discente.
Divulgar de forma ampla as a¢Oes da
Assessoria Pedagodgica da IES.

Fonte: CPA/UNIAESO, 2021.

96



97

6 CONCLUSAO

Considerando os dados e analises aqui apresentados, observou-se que ha uma
preocupacao da IES em aperfeicoar os servicos que sao oferecidos. Em 2020, foi percebido o
fortalecimento de suas potencialidades e alguns avancos na melhoria das fragilidades
apontadas.

A gestdo da UNIAESO vem possibilitando espacos para discussdao e avaliacdo dos
resultados obtidos, ao longo dos anos, e o desejo de que essas discussdes resultem em agdes
de melhorias para toda a comunidade académica.

O resultado integral deste relatdrio possibilitara aos gestores planejar as a¢des de
melhorias e reavaliar os servicos que vém sendo oferecidos a comunidade académica. Além
da divulgacdo dos dados desta autoavaliacdo no relatdrio integral, a CPA apresentard os
mesmos através de reunides, site, redes sociais e nas salas de aula online. Percebe-se que, em
uma visdao integradora e sistémica, os atores envolvidos nas avaliacbes, através dos
guestionarios apresentados, fizeram uma andlise critica com diversos indicadores em sinergia.

A CPA reconhece a necessidade de aprimorar as formas de divulgacdo dos resultados
obtidos na autoavaliacdo institucional. Mais uma vez, os resultados apontaram que essa
comissdo precisa rever e avaliar o que vem sendo feito para que a comunidade tenha um
retorno mais efetivo dos resultados dessas avaliagdes. Ha, por parte da comunidade
académica, o reconhecimento do trabalho desenvolvido pela CPA, como ja havia sido
observado nas avalia¢des anteriores.

A CPA verifica, no entanto, que as formas de divulgacdo dos resultados obtidos na
autoavaliacdo institucional e nas avaliacGes externas podem ser ampliadas e aperfeicoadas, a
fim de consolidar ainda mais a cultura avaliativa ja existente na IES, como ja havia sido
observada essa necessidade nas avaliacdes de 2018, 2019 e 2020. Foram realizadas ao longo
do triénio, sistematicamente, reunides entre gestores, coordenadores, representantes
docentes e discentes e responsaveis pelos diversos setores da IES.

Em relacdo a Missdo e Plano de Desenvolvimento Institucional, observou-se que a
instituicdo vem mantendo coeréncia entre as a¢des praticadas com o que estd previsto no seu
PDI. Os resultados também demonstraram que as a¢des de responsabilidade social fazem

parte da cultura organizacional.
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Em relagao as Politicas Académicas, ha o reconhecimento por parte da comunidade da
integracdo entre ensino, pesquisa e extensdo. O corpo discente reconhece o bom
desempenho dos docentes, o que ressalta a politica que vem sendo desenvolvida pela IES. No
que diz respeito as politicas de atendimento aos discentes, a IES cumpre com o que prevé o
PDI, consolidando os programas de apoio ao desenvolvimento académico dos discentes e o
Nucleo de Acompanhamento de Egresso, porém observou-se nos resultados da autoavaliagao
gue o corpo discente precisa ter conhecimento dessa politica institucional e suas ac¢oes.

A UNIAESO vem cumprindo com o que determina seu PDI quanto a capacitacdo do
docente e do técnico-administrativo, o que caracteriza uma potencialidade da institui¢ao, no
entanto, em 2020 o corpo técnico-administrativo apontou uma descontinuidade na formacao
e capacitacdo profissional. E importante que o RH da IES busque formas de dar continuidade
a essas capacitacdes, mesmo que de forma remota.

Em relagdao a Sustentabilidade Financeira, a AESO - ENSINO SUPERIOR DE OLINDA
LTDA., entidade mantenedora do Centro Universitario AESO- Barros Melo, atende a projecao
de crescimento da UNIAESO conforme previsto no PDI.

Quanto as fragilidades apontadas nas avaliacbes ao longo do triénio, a IES vem
demonstrando seriedade e proatividade no trato com as mesmas em todas as dimensoes
possibilitando discussdo e reavaliacdo do que vem sendo realizado junto aos gestores.

De acordo com os resultados de todas as dimensdes avaliadas, a UNIAESO mantém
sua atuacdo de acordo com as diretrizes estabelecidas pelo MEC, principalmente, em relacdo
a qualidade da educacdo superior proporcionada ao seu corpo discente, o que caracteriza o
cumprimento da sua missao institucional.

Esta Comissdo Prépria de Autoavaliacdo do Centro Universitario AESO-Barros Melo
(UNIAESO), de acordo com as diretrizes propostas pelo SINAES, Lei n? 10.861, de 14 de abril
de 2004, realizou o processo de autoavaliacdo 2020 dentro do calendario estabelecido.

Durante a autoavaliacdo institucional 2020, as atividades académicas e administrativas
estavam suspensas devido a pandemia do novo Coronavirus. A suspensdo das atividades
impediu a mobilizacdo e sensibilizacdo da Comunidade Académica presencialmente. Por isso,
esta Comissao buscou estratégias de comunicacao digitais, a fim de ampliar a participacao dos
docentes, técnicos e discentes por meio das redes sociais, de e-mails, etc. Mesmo assim, nesse

ano, obtivemos, entre os estudantes, o menor porcentual de participacdo do triénio. Esse foi
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o principal problema identificado pela CPA e que avaliamos ter sido provocado pela dispersao
dos discentes durante o isolamento social.

As proposicdes desta Comissao vém sendo aplicadas com a finalidade de aprimorar a
participacdo da comunidade académica no processo de autoavaliacdo institucional,
garantindo o bom desempenho da IES através do desenvolvimento com qualidade, marca que
a UNIAESO vem imprimindo nos servigos educacionais oferecidos.

Este relatdrio ird subsidiar as instancias gestoras no planejamento das a¢des da IES e
na sua continuidade, através de uma andlise geral sobre o processo de autoavaliagcdo e de um
balanco critico que oriente seu desempenho futuro.

O relatdrio integral de 2020 da CPA pretende consolidar o processo de autoavaliacao
na UNIAESO e, em associagdo com as informagdes e procedimentos de autoavaliacao
realizados no periodo de 2018-2019, subsidiar o planejamento e a execug¢do do préximo PDI.

A Comissdo Prépria de Avaliagdo agradece o apoio recebido dos discentes, docentes,
técnicos-administrativos, coordenadores e da Reitoria que contribuiram para o resultado
desta autoavaliacdo institucional em um periodo tao dificil para nosso pais.

Assim, com base nos dados e nas avaliagdes apresentados, encerra-se o presente, com
a certeza de estar contribuindo de forma efetiva para o desenvolvimento da instituicdo e de
estarem sendo cumpridas as normas regulamentares.

Olinda, 30 de margo de 2021.
Membros da CPA - 2021

SANDRA HELENA DE ANDRADE ANGELICA BEZERRA MARTINS
Presidente Representante do Corpo Docente

NILMA CUNHA PARAISO
Representante do Corpo Técnico-administrativo

SAULO DE SOUZA FARIAS JACQUELINE DE ARAUJO F. A. ROMEIRO
Representante do Corpo Discente Representante da Sociedade Civil Organizada
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